£.0N Ugyfélszolgslati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 187

0

DMS1001OQOO45060285
Vardomb Kézség Onkormanyzata
Vardomb
Kossuth utca 117
7146

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Simon Csabal

Az Ondk teleplilésén is tapasztalhats pillanatnyi dramkimaradésok a Szekszard
132/22 kV-os aldllomasban végzett karbantartasi munlkék kdvetkeztében léphetnek
fel.

Mindenekel8tt elnézést kériink minden érintettdl a kellemetlenségekért!

Az alallomas hosszdtdvon kiszamithatd és biztonsadgos miikddésének érdekében
Térsasdgunk fejlesztési és karbantartési munkalatokat végez.

Annak érdekében, hogy ne kelljen megsziintetni a villamosenergia elltast hosszd
idére, egy kiilénleges lzematlapotot kell tartani ilyenkor.

Ennek az (izeméllapotnak a jellemzéje, hogy sokkal tobb révid idejl fesziiltség
kimaradast ,enged at", mint 2 normal Uzemallapotban.

Sajnos az Onok teleplilését ellato Szekszard-Decs illetve Szekszdrd-Bataszek 22 kv~
os gerincvezetéken az dtlagosndl t8bb révid idejl zavartatds tdrtént az elmult
idészakban.

Az idei évben jiniusban mér végeztiink egy karbantartdsi munkat és most
szeptember 11-t8l kezdéden varhatéan legkésébb november kdzepéig.

Folyamatosan dolgoztunk azon, hogy a kimaradasok szamat cstkkentsik, igy
azonnali intézkedéseket hajtottunk végre a hiba okénak feltarasa érdekében.

Kérem engedje meg, hogy az aldbbiakban részletesen téjékoztassuk ezekrdl!

1. Hetente 2-3 napot a vezetékszakasz bejarasdval, hibakereséssel toltiink,
mely soran drénos és hékameréas felvételeket is készitlink a nehezen megkézelithetd
helyek feltarasara.
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2. Tébb helyen végertiink gallyazést, fakivagést. (Nagyrezét, Bataszék-Decs
kiilteriilete, Bataszék belterilet)

3. A zavartatott Ugyfélkdr csbkikentése érdekében dtterheltiink t6bb szakaszt.
4, A haldzatunk kizelében 5t helyen tavolitottunk el madartetemeket, amik

okozhattak kimaradast.

5. Hérom alkalommal cseréltlink meghibdsodott szigetelSt az érintett
vezetéken,
6. A karbantartdsi munkat végz§ véllalkozéval egyeztetve lecssikentetilik a

munka elvégzéséhez tervezett idét.

Ahogy a bemutatott intézkedéseink jelzik: a hibdk megoldésat a legmagasabb
prioritassal kezeltiik és kezeljitk a tovabbiakban is.

Amennyiben tovébbi intézkedéseket is szitkségesnek latunk megtenni, azokkal
kiegészitjik a fentieket.

Amennyiben Ugyfeleinknek kéruk keletkezik az dramkimaradasokbél adédéan, az
araminfo@eon.hu cimen jelenthetik be.

Kerjlik a bejelentéskor adjék meg szerz8déses azonosité szamukat, paftnerszamukat!
Minden egyes panaszt egyedileg vizsgalunk ki,

A kédrbejelentéshez kérjiik csatoljék a késziilék javitasardl sz61d szamlat és a
szakszerviz szakvéleményét a meghibdsodéssal kapcsolatban.

Nagyobb karérték megéllapitdsa esetén karszakértSt vonunk be.
Bizunk benne, hogy a fenti tdjékoztatdssal segitségére tudtunk lennil

Kérjiik, hogy ha visszajelzése vagy kérdése van, keressen benniinket a tovébbiakban
is!

Koszdnjiik tirelmét és megértdsét!

Az E.ON Dél-dunéntuli Aramhalézati Zrt. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati
Kft. jérel.
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