Beszanolo
a Gondazasi Kdzpont
szodidlis alapszolgéltatasi feladatainak
2024, évi ellatasara
\Brdorrb kdzségben

Nappali ellétas
Hizi segitségnyuitas
Jelzorendszeres hazi segitségnytijtas



»A gondozas nem csupan munka — hivatas, amelyhez sziv és figyelem kell.”
(ismeretlen szerzd)

A beszamol6 a Gondozasi Kézpont, nappali ellatasanak, hazi segitségnyujtasanak és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak 2024 évben Vardomb kdézségben végzett szakmai
munkajat mutatja be.

2005. majus 1-t6l a Gondozasi Kdézpont keretein belll torténik a fenti szolgaltatasok ellatasa.
2023. oktdéber 1-t6l a 2023 évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében, intézménylnk nem lat

mar el egészséglgyi szolgaltatasi feladatokat.

Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1992. évi lll. térvényben meghatarozott

egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkuli, valamint védénéi szolgaltatas ellatasa,
csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikodési terulete (2024.12.31.)
- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (altala Alsénana,
Alsonyék és Sarpilis kbzségek),

- a hazi segitségnyujtas és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék varos,
Alsénana, Alsonyék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kézségek,

- az id6sek nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsényék, Porbdly, Sarpilis és
Vardomb kozségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.

Személyi és tarqyi feltételek a nappali ellatas, hazi segitségnyuijtas és jelzorendszeres
hazi seqitségnyuijtas szolgaltatasaiban

Személyi feltételek - nappali ellatas
o 1f6 szakmai vezetd (terapias munkatars), aki egyben a tobbi szolgaltatas szakmai
vezetbje is
e 16 gondozd/apold



Intézménylnk 2 allashellyel rendelkezik a nappali ellatas teriletén. Mindkét allashely
hatarozatlan idejd, kdzalkalmazotti jogviszony. A tavalyi évben nem volt betéltetlen allashely
ezen a szakfeladaton.

Személyi feltételek - hazi segitségnyujtas
o 16 adminisztrator
o 5f6 gondozd

Bataszék varosban 5 f6 szakképzett gondozé latja el a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat,
hatarozatlan idejl, kbzalkalmazotti jogviszonyban. A tavalyi évben nem tortént személyi
valtozas ezen a terlleten.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetéje végzi.

Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 f6 adminisztrator
latja el.

Minden tarsult telepllésen dolgoznak gondozdk, az alabbi létszammal:
o Alsényéken 16 0,75 éras gondozd
e Batan 116 teljes munkaidds és 1 f6 0,5 éras gondozé
e Porbolydn 1 f6 0,5 6ras gondozé
e Sarpilisen 1 6 teljes munkaidés gondozé
e Vardombon 1 teljes munkaidés és 1 f6 0,5 6ras gondozé
e Alsénanan 1 f6 teljes munkaidés gondozo

Személyi feltételek — jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas

4 f6 szakképzett gondozd heti valtasban latta el a 24 6ras készenléti Ugyeletet, megbizasi
szerz8déses formaban, akik kézil 1 f6 koordinatorként, a beosztast és a havi jelentéshez
szukséges adatokat szolgaltatta.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetéje végezte.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozdinak regisztracioja megtortént. Az intézmény tovabbképzeési
tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A képzési idészak alatt (egy tovabbképzési idészak 4 év), felséfoku végzettség esetén 80,
egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni harom féle - kdtelezd, munkakdrhéz
kotott és valaszthaté tovabbképzési program - fenti jogszabaly altal meghatarozott %-os
teljesitésével.

Nappali ellatas

A nappali ellatasban dolgozé gondozod, a jogszabaly értelmében - korabol adédoan - nem
kotelezett tovabbképzésre. (Az dregségi nyugdijkorhatar betdltését megeléz6 6t évben a
munkavallalénak mar nem kell részt venni a kreditpontok gydjtésében.)



A szakmai vezet6 felséfoku képzettséget ado tanulmanyokat folytat, melynek befejezésével
megszerzi a szikséges tovabbképzési pontokat.

Hazi seqgitségnyujtas

Bataszéken és a tarsult telepliléseken valamennyi munkavallalé szakképzett.
A tavalyi évben 11 f6 vett részt tovabbképzésen, melynek témaja: Ujraélesztés-, és ami
mogotte van. Az Ujraélesztés és annak lelki terhei.

A tovabbképzési id6szakokat figyelemmel Kkisérjik, az aktualis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetdve tesszuk, ezzel is segitve és motivalva ket
a szakmai fejlédésre.

Helyettesités

A szabadsagolasok és a betegségek ideje alatt, a helyettesitési feladatok megoldasa évek o6ta
nehézséget jelent, féleg a kisteleplléseken, ahol 1 f6 latja el a szolgaltatast.

Bataszék esetében, évek 6ta megbizasi szerz6déssel 1 {6 szakképzett kulsds helyettes végzi
az idb6sek segitéset.

A tavalyi évben valamennyi munkavallalo részére, egyszeri 20 000 forint munkaruha juttatast
biztositottunk, valamint igény szerint, minden munkavallalé részére elérhetd a
munkavégzéshez szikséges védbeszkoz.

Egész évben nagy hangsulyt fektettiink a higiéniai szabalyok szigoru betartasara.

A hazi segitségnyujtasban 1 f6 munkavallalé részére torténik munkaba jaras koltségtéritése,
melynek kifizetése a hatalyos jogszabalyokat figyelembe véve torténik.

A kikuldetés koltsége, szintén a hatalyos jogszabalyi elbirasokat figyelembe véve kerll
megtéritésre a munkavallalok részére.

Az épiilet allapota, a nappali ellatas miik6dési és targyi feltételei

A nappali ellatas épllete rossz statikai allapotban van, vizesednek, repedeznek a falak,
rosszak a nyilaszarok, a flitési rendszer elavult. A beltéri magassag nagyon nagy, ami az elébb
felsoroltak mellett még hozzajarul a koltséges Uzemeltetéshez. Az elmult években
folyamatosan végeztink allagmegévasi munkalatokat, kiemelt figyelmet forditva a baleset
megelézésre. Tébb alkalommal eléfordult, hogy a fedett bejarati részen fodém darabok
szakadtak le - annak ellenére, hogy atvizsgalasra kerllt ez a szakasz. Egy alkalommal az
irodahelyiség plafonjarél szakadt le egy nagy rész, mely az asztali szamitdgépre esett. A tetét
mar nem lehetett javitani - olyan rossz éallapotban van - ezért folyamatosan kuzdoéttink a
beazasokkal. A nyilaszarok allapota nagyon rossz, ami hozzajarult a magas fitési
koltségekhez. A villamoshalézat is elavult, de a napelem mikoédésének kdszonhetben,
minimalisak voltak a villamosenergia koltségek. A butorzat is elavult, régi, igazi ,retro
hangulatot” tukrozott.

Az éplilet takaritasi munkait a BAT-KOM 2004 Kft. takaritdja biztositotta, napi 2 6raban.



A nyari id6szakban havonta 2 alkalommal flinyirast végeztek a Kft. dolgozoi, az udvarban,
valamint elvégezték az épulet karbantartasaval kapcsolatos munkalatokat.

A gépjarmivekkel vald parkolas is folyamatos nehézséget jelentett, hiszen az épulet elétt 3
gepjarmi megallasara alkalmas parkold van, amelyet folyamatosan hasznalnak a kérnyéken
lakok. Tébb alkalommal mezégazdasagi gépekkel foglaltak el a parkolot.

Nagy orominkre Bataszék varos Onkormanyzatanak szocidlis alapszolgaltatasok
fejlesztésére benyujtott palyazata - sikeres elbiralast nyert. A TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonosito
szamu Szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése Bataszéken targyu projekt keretében, két
utemben valdsulhat meg az épulet korszerUsitése, valamint egy Uj szarny hozzaépitése.
2025 nyaran a tervezettek szerint megkezdédhet az éplilet bontasa.

Hiaba végezték el az allagmegdvasi munkalatokat, folyamatosan jelentkeztek az uGjabb
problémak, melyek javitdsa egyre magasabb koltségeket eredményezett. Az utébbi id6k
torténései miatt, folyamatos aggddas volt bennink, a balesetveszély miatt. A nyertes
palyazatnak kdszénhetben - az épitkezési munkalatok idejére - intézményink 2025. januar
végeén atkoltozott ideiglenes helyére, a Petdfi Sandor Mivel6dési Haz hatsoé éplletrészébe.

A sikeres palyazatnak kdszonhetben, bizunk benne, hogy a jovében otthonos, kulturalt
koérnyezetben és egy energiatakarékos, koltséghatékony épiletben tudjuk fogadni az idéseket
és a dolgozok is megfeleld és konnyebb munkakérilmények kozott tudjak végezni ezt a
sokszor nem konny feladatot.

Az eszkdz ellatottsag tekintetében, az adminisztrator és a szakmai vezetd rendelkezik
szamitogéppel. A gondozok papir alapon végzik az adminisztraciés feladataikat. Nyomtatasi,
szkennelési, masolasi lehetéség, valamint folyamatos internet elérés biztositott volt,
valamennyi munkavallalé szamara. Két mobil és két vonalas telefonnal rendelkezik a szolgalat.

Nappali intézmény
Idések Klubja
2024. évi szakmai munkajanak bemutatasa

»AzZ ember igazi értékét az mutatja meg, miként banik az idésekkel és gyengékkel.”
(Albert Schweitzer)

Telephely cime: 7140 Bataszék Vbérésmarty u 8.
Nyitva tartas: 7°°-15* munkanapokon
Engedélyezett fér6helyek szama: 30 f6




Az intézmény akadalymentesitett, kozponti elhelyezkedése miatt, kdnnyen megkodzelithetd
volt, de a parkolassal sokszor akadtak problémak.
A mozgasukban akadalyozott ellatottakat kulsé vallalkozo segitségével szallitottuk az
intézménybe és haza. Az orvosi ellatds érdekében segitiink eljutni az idéseinknek a
haziorvosukhoz, illetve lehetéség volt a haziorvos fogadasara az intézményben is.
Az dltalanos allapot ellendrzésére szolgaldo eszk6zOk biztositottak, illetve évrdl-évre
gondoskodunk cseréjukrdl:

e vérnyomasmérd

e vércukormérd

szemeélymérleg
TENS- készulék
o lazmérd

Fellleti sebkezeléshez rendelkezésre allnak a sziikséges fert6tlenitd- és kotoz6 anyagok, akut
fajdalom esetén fajdalomcsillapito.
Az intézményunk rendelkezik segédeszkdzokkel:

o tambot

e rolator

o kerekesszeék

e szobaWC

Az intézményben akadalymentes mosdo és nemenként elkulonitett toalettek alltak
rendelkezésre, illetve egy ellatotti flirdd, mely szintén kapaszkodoval volt felszerelve. A
személyes ruhazat tisztantartasa (mosas szolgaltatasa) is megoldott volt, amit tdbb nappali
ellatott vett igénybe.

A targyi eszk6zok a konyhai részen is rendelkezésre alltak, lehetéség volt mikro, kavéfézd,
vizforrald, waffel siit6 és hité hasznalatara.

A tarsalgéban nagyméretl TV Aallt rendelkezésre, mely alkalmas volt a programok soran
videdk, kisfilmek lejatszasara. Ezt a lehet8séget el6szeretettel hasznaltak Onkénteseink,
meghivott vendégeink is. A projektor is lehetéségeket biztositott a hasznos idétdltés terén.
Filmeket, természetfiimeket, ismeretterjeszté el6adasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhettek meg a tavalyi évben a klubtagok.

Az intézmény Egészségugyi Protokollal rendelkezik.
A takaritas és fertétlenités fokozott figyelmet kapott a tavalyi évben is. A 2 6ras takaritd mellett,
az intézmény dolgozdi is rendszeresen végezték a feluletfertétlenitést.

Dr. Kostyalné Dr. Kovacs Klara, a Nappali Intézmény szerz6dott orvosa, mindig naprakész
informaciokkal és folyamatos tajékoztatassal segitette munkankat.



Nappali intézménylnk elsésorban a sajat otthonukban élék részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvet6
higiéniai szikségletek kielégitéseére.

Az ellatas célcsoportjat azok a nyugdijas koru személyek alkotjak, akik otthonukban élnek, de
onmaguk ellatasara részben segitségre szorulnak, vagy akik tarsas kapcsolatok hianyaban
veszelyeztetettek lehetnek.

A nappali ellatas célja, hogy el6segitse az otthonukban él6, de szocidlisan raszoruld
szemelyek biztonsagos, méltdsagteljes életvitelét, megelbzze az elszigetelddésuket és a korai
intézményi elhelyezést, tamogassa a meglévd képességek megdrzését, aktivizalasat és
fejlesztését, lehetdséget biztositson a kdzosségi életre, tarsas kapcsolatok fenntartasara és uj
kapcsolatok kialakitasara, valamint hozzajaruljon a hozzatartozok tehermentesitéséhez, akik
igy napkézben biztonsagban tudhatjak csaladtagjukat.

Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocialis lUgyeik intézésében (postai csekk befizetés,
szocidlis ellatdsokhoz valé hozzaférés, vasarlas), az egészséglgyi alapellatas
megszervezésében (vérnyomas és vércukor ellenérzés, gyogyszeriratas, vérvételi
eredmények nyomon kdvetese, beutaldok beszerzése). Tovabba segitséget nyujtunk az
életviteli nehézségekkel kiizdé ellatottak problémainak megoldasaban.

A szolgaltatas keretében biztositott tevékenységek kézé tartozik:
o étkezés biztositasa,
o személyes higiénia feltételeinek megteremtése (pl. mosdasi, tisztalkodasi lehetéség),
e szabadidds, kulturalis, mentalis és fizikai aktivizalé programok szervezeése,
o szlUkség esetén tanacsadas, Ugyintézés segitése,
o valamint egészségi allapot figyelemmel kisérése, alapvetd egészséguigyi ellatas
megszervezeése.

Tevékenységunk biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot, de ugyanakkor
mozgalmas, élményekben gazdag napokat teremtiink, ami altal tagjaink meg6érzik
aktivitasukat.

A legfontosabb célunk, hogy a klubélet tarsas egyuttiétet teremtsen a hasonld koru és
érdekl6dési, sokszor egyedul él6, maganyos emberek szamara.

A szolgaltatast igénybe vevék szama

nappali ellatas 2023 2024.
szolgaltatasaban megallapodassal félév félév
rendelkez6k
noé 36 38
férfi 5 5
osszesen 41 43

A 2024-es év folyaman 2 fével tébben vették igénybe a szolgaltatast, mint az azt megeléz6
id6szakban.



Az év folyaman 15 (j tag csatlakozott, illetve 13 klubtagunk kerdlt ki az ellatasbol, elhalalozas
vagy idésotthoni elhelyezés miatt.

A nappali ellatas igénybe vétele havi bontdsban a 2024-es évben

Nappali ellatas
hénapok napok szama igénybevétel atlag
1. 22 660
2. 21 621
3. 19 562
4. 21 624
5. 20 623
6. 23 595
7. 21 685
8. 21 624
9. 22 626
10. 22 657
11. 19 563
12. 20 588
osszesen 250 7428 29,712

Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy ellatottjaink tdbbsége egyedul él vagy
napkoézben magara marad, mivel csaladtagjaik dolgoznak, tanulnak vagy mas elfoglaltsagaik
miatt nem tudnak jelen lenni. Emellett gyakori jelenség, hogy a hozzatartozék tavol, mas
telepulésen élnek. Ezek a korilmények fokozott lelki és mentalis tamogatast igényelnek az
idések részére. Sokan kozulik arrol szamoltak be, hogy bar vannak csaladtagjaik, nem
szeretnék Sket terhelni problémaikkal, vagy ritkan tudnak kapcsolatba lépni vellk.

Idéseink szamara kulondsen fontos, hogy ugy érezzék, szikség van rajuk, szamit a
véleménylk és megoszthatjak élettapasztalataikat a fiatalabb generaciéval. A klubban
lehetbséguk nyilik erre, ahol kozdsségi élményeket szereznek, tarsas kapcsolataik bévilnek,
amelyért nagyon halasak.

A mentdlis gondozas els6dleges célja, hogy segitsik a klubtagok tarsas kapcsolatainak
megdrzését, megerésitését. Mivel a nagy tobbség elszigetelten maganyosan él, kilénds
figyelmet forditunk a kapcsolati haléjuk gondozasara, a kdzosségbe vald beilleszkedés
tamogatasara, valamint a krizishelyzetek megel6zésére és kezelésére.

A gondozo rendszeresen segit az idéseknek kuldnféle hivatalos tgyek intézésében, pl. iratok
értelmezésében, kdzlzemi szolgaltatdkkal valo kapcsolattartdsban vagy bentlakasos szocialis
intézményekbe torténd elhelyezés elbkészitésében. Tamogatast nyudjtunk a kulonbozd
szocidlis juttatasok eléréséhez és az éregségi nyugdijhoz kapcsolodo Ugyintézésben is kérnek
télunk segitséget. Ellatottjaink igénye szerint, segitséget nyujtunk a bevasarlasban,
gyogyszerek kivaltasaban, postai csekkek befizetésében.

A gondozas részeként lehetdséget teremtlink a személyes higiéné fenntartasara: biztositjuk a
tisztalkodast, kéromapolast, valamint ahol szikséges a mosasi lehetéséget is, kiléndsen
azoknak, akik otthoni korulményeik miatt ezt nem tudjak megoldani.



A tagok kozil egy-két f6 els6sorban nem tarsasagi igénye miatt, hanem szocialis problémainak
mérséklése érdekében jar hozzank és hasznalja a tisztalkodasi, mosasi lehetéségeket,
valamint a fltési id6szakban ,meleg helyen” tud tartozkodni.

Tobb alkalommal el6fordult, hogy miszaki hibak vagy a furdéhelyiség hianya miatt, az ellatott
otthonaban nem tudott tisztalkodni vagy mosni, ezért az intézmény szolgaltatasait vette
igénybe. Egy klubtag heti rendszerességgel intézményunkben tisztalkodik, mivel otthonaban
nincs bevezetve a viz.

Egészségmegbrzési céllal rendszeresen végzunk vérnyomas-, vércukor- és testsulymérést,
kilonds figyelmet forditva a betegségekre hajlamos id6ések allapotara. Probléma esetén
jelzéssel éluink a csaladtagok felé és javasoljuk a dokumentalt mérések alapjan, a haziorvosi
konzultaciot vagy sziikség esetén mi vessziik fel a kapcsolatot a haziorvossal. Igény esetén
az idések napi gyégyszereit kiadagoljuk, sét be is adjuk nekik.

Folyamatosan ugyelink a megfelelé folyadékbevitelre is, kilondsen extrém idéjarasi
korulmények idején, valamint rendszeresen tajékoztatiuk az ellatottakat az
egészségmegbrzéssel kapcsolatos tudnivaldkrél, a héség és frontérzékenység okozta
problémak megel&zésérdl és kezelésérdl.

A klub rendszeres nyitvatartasa, strukturalt napirendje, ami kiiléndsen fontos lehet a demens
vagy enyhén leéplld allapotban Iévd idéseknek. A jelenlét, a személyzet fellgyelete és
tdmogatasa noveli az ellatottak biztonsagérzetét.

A klubban rendszeresen szervezett programok — példaul torna, kézmives foglalkozasok,
memoriafejlesztd jatékok — el6segitik a testi és szellemi aktivitas meg6rzését, késleltetik az
egeészsegi allapot romlasat, és pozitivan hatnak a pszichés jollétre.

Az ellatas igénybevétele altalaban hozzajarul az idések jobb életminéségéhez. A hasznossag
érzése, a k6zbsségi élmények és az aktiv részveétel csdkkenti a depresszié, a szorongas,
illetve az inaktivitas kialakulasanak esélyét.

Az elldtottak korosztalyi és nemenkénti megoszldsa 2024.12.31-én
életkor és nemek szerinti megoszlas fé
férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves -
férfi 6sszesen
noé

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-X éves
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A rendelkezésre all6 adatok alapjan medfigyelhetd, hogy a szolgaltatast tovabbra is
elsésorban nék veszik igénybe, amely mar tébb éve jellemzd tendencia nalunk. A korosztalyi
megosztast tekintve elmondhatd, hogy bar a 75 év felettiek aranya tovabbra is jelent8s, az
utébbi idészakban a fiatalabb idés korosztalybdl is egyre tobben fordulnak hozzank.

Az ellatottak kozel 88%-a egyedul él. Azoknal, akik csaladi kdrnyezetben élnek, a csalad nem
tudja, vagy nem kivanja napi szinten biztositani szamukra a szukséges gondoskodast.

A rendszeres klublatogaték tdbbsége a 80 év feletti korosztalyba tartozik.

Az érintettek mindegyikénél kronikus, folyamatos megfigyelést és ellenbrzést igényld
egészséglgyi problémak allnak fenn, mint példaul a cukorbetegség, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, magas vérnyomas, illetve kilonbdz6 mozgasszervi panaszok. Emellett a
legtébben a demencia enyhe vagy kdzépsulyos szakaszaban vannak, amely szintén napi
szintl figyelmet és tamogatast igényel.

A mozgasukban korlatozott idések szallitdsat egy helyi vallalkozé kdézremikodésével
biztositottuk, reggel az intézménybe, délutan pedig vissza otthonaikba. Az elmult év soran
Osszesen 19 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast mozgaskorlatozottsaga miatt. Aranyaiban
nézve, ez a mutatészam megegyezik az el6z6 évi adattal.

Az orvosi ellatashoz valo hozzaférés elésegitése érdekében segitettink ellatottjainknak eljutni
haziorvosukhoz, emellett Iehetéséget biztositottunk arra is, hogy a haziorvos az intézményben
fogadja 6ket. Sziikség esetén tamogatast nyujtottunk a Szekszardon térténd szakvizsgalatok
megszervezésében és az oda valo eljutas lebonyolitasaban is.

Térités ellenében napi egy alkalommal meleg ebédet biztositottunk az ellatottak részére. Az
étkezbhelyiségben lehetbség volt az otthonrdl hozott reggeli vagy tizorai hiitésére és kulturalt
elfogyasztasara is. Az ebédet a helyi altalanos iskola konyhajardl szallitottak az intézménybe.

Ko6z6sségi programok szerepe és szervezése a nappali ellatasban

Az ellatotti létszam fenntartasaban, a munkavégzés hatékonysagaban, valamint a
szolgaltatasok szinvonalanak emelésében kiemelkedd szerepet jatszottak azok a programok
és rendezvények, amelyeket az ellatottak, illetve az érdekl6d6k szamara kinaltunk.

A nappali ellatas ezen koézdsségi szolgaltatasait nyitott formaban biztositottuk, igy azok
nemcsak az ellatotti kdr, hanem a lakossag szamara is elérhetéek voltak. A helyi igényekre
reagalva, rendszeresen szerveztink k6zdsségi eseményeket, illetve helyszint is biztositottunk
a kulonbo6z6 rendezvények lebonyolitasahoz.

Folyamatosan tdrekedtlink arra, hogy felmérjik klubtagjaink igényeit, figyelembe vettik
javaslataikat, otleteiket.

Kiemelt figyelmet forditottunk a szellemi frissesség meg6rzésére, ennek érdekében kulonféle
jatékokat — példaul kartyat, sakkot, tarsasjatékokat — biztositottunk. Hetente filmvetitéseket
tartottunk, amelyeken ismeretterjeszt6 és szoérakoztatd filmeket tekinthettek meg az
érdeklédék.

Fontos szamunkra a k0zOosségépités és a hagyomanyok apolasa: minden jeles alkalmat,
Unnepet igyekeztink méltd mddon meglnnepelni klubtagjainkkal, amelyeket apré
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meglepetésekkel is kilonlegessé tettiink szamukra. Szivesen vettink részt a varosi
programokon is.

A programok szervezése a klubtagok igényeihez és lehet6ségeihez igazodva tértént, havi és
heti bontasu programterv alapjan.

Célunk, hogy a klubban elt6ltott id6 tartalmas és éromteli legyen. A foglalkozasok soran olyan
tevékenységeket kinaltunk, amelyek egyszerre tobb szlikségletet elégitettek ki, figyelembe
véve a résztvevok képességeit és kivansagait.

A heti programok egyfajta biztonsagérzetet és kiszamithatésagot is nyujtottak id6seink

szamara.

2024. évi heti programok a nappali ellatasban

napok program program vezetdje
hétfé felolvasas Sagi Lajosné Ica Varosi Kényvtar
kedd reformatus hittan Fekete Zoltan
Fekete Zoltanné
szerda csalad-koézdsség-ima Csukor Arpad
vetités, éneklés
katolikus hittan Dr.Nyul Viktor
csUtortdék | kalandozas az irodalomban Czebe Janosné- Kajtor Margit
Meridian torna Bodané Patrik Szilvia
péntek gyogytorna és Vajdané Eberhardt Anett
mentalhigiénés eléadas gyégytornasz
(Egészségfejlesztési Iroda, Bara-Kadar Katalin pszichologus
Szekszard) Gliedné Tillmann Erzsébet
Portheiser lidikod

2024-ben megvaldésult havi programok

2024 évben a program témaja meghivott vendég
nappali
ellatasban
megvaldsult
programok
februar farsangi fank sités, farsangi Varosi Ovoda
misor

marcius huasvéti tojasfestés Dr. Lehel Péterné
okleveles tojasfest6

aprilis Kdéltészet napja a romkertben varosi megemlékezés

majus Anyak napja kdszontés Vérosi Ovoda

junius Kirdndulas Bata Szent Vér templom,
Faluhaz, Czencz
kiallitas

julius palacsinta sités Mintal J6zsefné

oktéber Id&sek Vilagnapja — verses- Varosi Ovoda, Kanizsai

zenés koszontd és muisor Dorottya Alt. Isk.,Orban

Istvan és a zeneiskola
tanitvanyai
Dr. Bozsolik Rébert
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november Waffel siités Mintal J6zsefné, Kis
Szilvia
december Karacsonyi ajandékozas, Varosi Ovoda, Mintal
karacsonyi misor az Jozsefné, Récsei
o6vodasokkal Monika, Bako Makai
Mariann

Katolikus Karitasz munkatarsaival j6 a kapcsolatunk, rendszeresen segitettek minket szocialis
adomanyokkal (agynem, egyeéb ruhazat, étel).

Karacsony elétt, egy helyi vallalkozék jovoltabdl 30 f6 részére csomagot allitottunk dssze és
adtunk at a rendszeresen bejaro tagoknak. |d6seink mar vartak és nagyon orultek az
ajandéknak.

A demens ellatas lehetésége és kihivasai az intézményben

Az évek soran azt tapasztaltuk, hogy egyre tébb a demecia kiillénb6z8 fazisaiban szenvedd
id6s ember. A mikddési engedély alapjan, lehetéséglnk lenne demens személyek ellatasara,
de az elmult években sem a munkavallaléi Iétszam, sem a targyi feltételek nem voltak adottak
a szolgaltatas bevezetéséhez, nem beszélve az épulet adta lehetbségekrél. A jogszabalyok
szigoru elGirasokat tdmasztanak a demens ellatds igénybe vételére és biztositasara
vonatkozéan.

Tovabbi feltétel, hogy az ellatasba bevont idések rendelkezzenek a Demencia Centrum
(Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal akkreditalt), vagy pszichiater, neurologus, illetve
geriater szakorvos altal kiallitott igazolassal, amely alatamasztja a demencia diagnozisat.

Az ilyen ellatottak szamara az intézményen belll kuldon foglalkozasok megszervezése,
valamint a betegségbdl fakado bolyongasi és fokozott mozgasigény kielégitéséhez megfeleld
mozgastér biztositasa is kotelezd lenne. Emellett olyan biztonsagos kornyezet kialakitésa is
sziukséges, amely kizarja az elkoborlas lehetdségeét.

Bar jelenlegi ellatottjaink nem rendelkeznek hivatalos szakorvosi szakvéleménnyel,
néhanyuknal enyhe szellemi hanyatlas figyelhet6 meg, amely gyakran fokozott
mozgasigennyel is tarsul. A biztonsagos fellgyelet és az ilyen személyek napkdzbeni
.,megbrzése” komoly szakmai kihivast jelent a jelenlegi infrastrukturalis és munkavallaléi
feltételek mellett.

A beszamold elején emlitett palyazati projekt masodik Uteme megoldast kinal a fenti
nehézségekre, ugyanis a fejlesztés soran megvaldsul egy olyan szakmai egység kialakitasa,
amely 10 f6 demens személy befogadasara és ellatasara lesz alkalmas a jovében.

Fontosnak tartjuk, hogy a varosban él6k értesiljenek a folyamatos torténésekrél,
programokrol, illetve barki szamara elengedd és elérhetd informacio alljon rendelkezésre a
klubrél és annak mikddéserdl.

Vardomb kozség lakdi nem vették igénybe a szolgaltatast a tavalyi évben.
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Hazi segitségnyujtas 2024. évi szakmai munkajanak
bemutatasa

»Az idéskor nem a vég, hanem az 6sszegzés ideje — és minden élet 6sszegzése egyedi
és megismételhetetlen.”
(Jokai Anna)

Telephely cime: 7140 Bataszék VVérésmarty u 8.
Nyitvatartas: 7°°-15* munkanapokon

Vardomb kézségben a szolgaltatas 7°°-15% 6raig érhet6 el.

A személyi gondozéasban ellathato személyek szama,
valamennyi teleplilést figyelembe véve, ésszesen: 85 f6

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi formaban toérténik, ezért a
szolgaltatast Bataszéken, Alsonyéken, Batan, Porbdlydn, Sarpilisen, Vardombon és
Alsénanan nyuijtjuk.

Vardomb telepilésen a szakmai munkat 2 szakképzett gondozd végezte, akik naponta
atlagosan 11 f6 gondozasat, ellatasat segitették.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetéje végezte.

A tarsulas szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1 f6 adminisztrator latta
el, az intézmény bataszéki telephelyén.

2024. évi intézményi téritési dij:
- szocialis segités esetében 550 Ft/6ra
- személyi gondozas esetében 550 Ft /6ra
- a mentalis gondozas téritésmentes

Az intézményi téritési dijak O6sszegét - A fteleplilési tamogatasrol és egyéb szocialis
tamogatasokrol szol6 1/2019.(1.31.) dnkormanyzati rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas Bataszék varosban és Bata kozségben téritéskoteles, a tobbi telepulésen
ingyenesen vehetik igénybe az ellatottak.
Vardomb kodzségben a szolgaltatast téritésmentesen biztositja az énkormanyzat.

A hazi segitségnyuijtas a szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja, amelynek célja, hogy az
egyén sajat lakokdrnyezetében, 6nallé életvitelét megbrizve kapjon tamogatast mindennapi

tevékenységei soran. A szolgaltatas els6sorban az idds, beteg, fogyatékossaggal él6 vagy
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pszichiatriai beteg személyek 6nallésaganak megbrzését, valamint a gondozasi szikseglet
kielégitését szolgalja.

Szolgaltatasunk alapvetd célja olyan mértékd segitségnyujtas biztositasa, amely lehetévé
teszi, hogy az ellatott személyek sajat lakdkornyezetikben élhessenek tovabb, és ne valjon
szikségessé korhazi, atmeneti vagy tartés bentlakasos ellatas igénybevétele.

A hazi segitségnyujtas két f6 tevékenységi korre oszlik: szocialis segitésre és személyi
gondozasra.

A szocialis segités olyan alapszintl tamogatast jelent, amelyhez nem feltétlenil szikséges
szakképesités. Az cellatott fizikai, mentalis és pszichés allapotatol fliggben az alabbi
tevékenységekben nyujt segitséget a gondozo:

1. A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo k6zremUikbdés
o Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészoba, firdészoba,
konyha, illemhely)
e Mosas
e Vasalas

2. A haztartasi tevékenységben vald kézremiikbdés
o Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), gyogyszerek kivaltasa
o Segitség az ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
¢ Mosogatas
¢ Ruhajavitas
e Vizhordas kézkutrdl vagy furtkutrél
e Tuzel6 behordasa, egyedi flités beinditasa (szakmai kompetencia hataraig)
e Hoéeltakaritas, sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
o Kisérés (pl. orvoshoz, Ugyintézéshez)

3. Veszélyhelyzetekhez kapcsolodo segitségnydjtas
e Segitségnyujtas veszélyhelyzet megel6zésében és elharitasaban
e Szilkség esetén segités a bentlakasos intézménybe torténd bekdltdzés

Személyi gondozas keretében nyduijtott seqitséq formai
1. Segitbé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
e Informacionyujtas, tanacsadas, mentalis tAmogatas
e Kapcsolattartas el6segitése a csaladdal, ismerdsokkel
o [Egészségmegbrzd, aktiv szabadidbs tevékenységekben valo kdzremikodés
o Ugyintézés az ellatott érdekeinek képviseletében

2. Gondozasi és apolasi feladatok
o Mosdatas, flrdetés, Oltoztetés
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o Agyazas, agynemiicsere

¢ Inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa és kezelése

e Haj- és arcsz8rzetapolas

e Szaj-, fog- és protézisapolas

o Korom- és bérapolas

o Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkul)

e Mozgatas agyban

o Felfekvés (decubitus) megel6zése

o Fellleti sebkezelés

e Sztdmazsak cseréje

o (Gydgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

e Vérnyomas- és vércukorszint-mérés

o Hely- és helyzetvaltoztatas segitése (lakason belll és kivl)

o Kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésének segitése

o Segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasuk tamogatasa

e A haziorvos irdsos utasitasan alapuld terapia kdvetése (a kompetenciahatarok
betartasaval)

A szakmai munkat 2 szakképzett gondozé végezte, akik naponta atlagosan 11 f6 gondozasat,
ellatasat segitették.

A tavalyi évben a tarsult telepiiléseken 6sszesen 123 f6 rendelkezett megallapodassal. Az
év folyaman 6sszesen 50 6 kerilt be Ujonnan az ellatasba.

Vardombon a hazi segitségnyujtasban ellatott személyek szama 2024.12.31-én 15 6 volt.
Az év folyaman 4 6 kertilt ki az ellatasbdl, akik elhunytak. A szolgaltatast ujként 2 f6 igényelte.

A gondozottak bekerulése szdbeli, illetve irasbeli jelzés alapjan torténik.
Az Ujonnan bekertlt ellatottak, maguk kérték a szolgaltatast.

A kovetkez6 tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi 6rakra vonatkozé adatait tartalmazza
Vardomb telepllésre vonatkoztatva.

A szocialis segités 6raszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy nincs kizardlag szocialis
segitésre szoruld ellatottunk. A szolgaltatasba valé bekeriiléshez a haziorvos kitdlti az Ertkeld
adatlapot. Amennyiben az értékelés eléri vagy meghaladja a 20 pontot, abban az esetben
tudjuk biztositani a személyi gondozast. A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocialis
segitésre valik jogosultta az igénybe vevd.
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A 2024-es évben teljesitett hazi segitségnyujtas személyi gondozdsi és szocidlis segitési
Oraszamok, valamint az igényelheté allami tamogatds meghatarozdasa. (segitésben 249
Oosztészam, gondozasnal 147 éra/hé/gondozé idGkeret, igy teljes munkaidds feladat ellatas
esetében maximum 7 ellatott/gondozd)

hazi segitségnyujtas Vardomb
hoénapok | napok | személyi | szocialis allami allami
szama | gondozas | segités |tamogatas | tamogatas
oéra/ho o6ra/hé személyi | szocidlis
gondozas | segités
félév félév
1 22 193,5 0 0
2 21 171,5 0 0
3 19 180 0 0
4 21 178,5 0 0
5 21 182 0 0
6 20 201,91 0 0
7 23 186,5 0 0
8 21 1155 0 0
9 21 213,55 0 0
10 22 206,5 0 0
11 19 195,5 0 0
12 20 174,66 0 0
osszesen| 250 2199,57 0 8,79828 0

A fenti tablazatbdl jol lathatd, hogy Vardomb kdzségben az dsszes igénybevétel 100%-a
szemelyi gondozasi feladatokat jelentett, nem volt kizarolag segitési tevékenység.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban
nyujtjuk.

Ahol a szociadlis segités éraszama 0 értéket mutat, nem azt jelenti, hogy nincs segités a
telepilésen, hanem hogy nincs 20 pont alatti gondozasi szikségletli ellatott az adott
telepulésen és mindenki jogosult gondozasra és segitésre egyidejlleg.

Az allami tamogatas az 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas szocialis segités keretében
ellatott személyek szama, személyi gondozas esetén a szamitott ellatotti Iétszam szerint illeti
meg.

Mivel a gondozdk a havi gondozasi 6rakeretiket szinte mindig maximalisan kitoltétték, igy az
év soran teljesitett 2199,57 gondozasi 6ra 8,79828 azaz 9 fbre igényelhet6 személyi
gondozasi allami tamogatas teljesitését jelentette.

Az ellatottak nemenkénti és korosztalyi megoszlasa 2024.12.31-én

Vardomb
férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves -
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75-79 éves
80-89 éves
90-X éves -
férfi 0sszesen 3
noé

40-59 éves -

60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves 1
75-79 éves 2
80-89 éves 7
90-X éves 2
né o0sszesen 12
osszesen 15

=N

A korosztalyi megoszlasban az el6z évhez képest nem tortént valtozas. A szolgaltatast
tovabbra is els6sorban az idésebb korosztaly veszi igénybe, azon belll is legnagyobb
szamban a 80 év feletti n6k, kildondsen azok, akik egyediil élnek. Az igénybevételi arany az
el6z6 évekhez hasonlo szinten nem valtozott.

Tovabbra is jellemz6, hogy az ellatottak tdbbsége egyedulalld, kbzeli hozzatartozéval nem
rendelkezik, vagy azok tavol élnek. Szamukra a gondozé a mindennapok allandé szerepldje,
sok esetben az egyetlen kapcsolatot jelenti a kilvildggal, kvazi csaladtagként van jelen az
életlikben.

A gondozasi sziikséglet megoszlasa Vardombon hazi segitségnyujtast igénybe vevo
ellatottaknal 2024.12.31-én

gondozasi sziikséglet mértéke
Ifé

0. fokozat |. fokozat Il. fokozat Ill. fokozat
0 15 0 0

A statisztikai adatok tikrében elmondhatd, hogy a gondozottak 100 %-a 1 6ras gondozasi
szukségletd.
A ll. és lll. fokozatl gondozasi szlikségletl ellatott 2, 3, 4, vagy 4 6rat meghaladé gondozasi
szukségletl id6s személy, akiknek a napi ellatdsa, gondozasa nagyon komoly szakértelmet,
munkaszervezeést igényel, ami azt jelenti, hogy az ellatott naponta, rendszeresen segitségre
szorul, onellatd képessége beszlkult, vagy teljes ellatasra van szuksége, élete valamennyi
tertletén:

o étkezés, folyadékpotlas

o tisztalkodas, 6lt6zkodés

o gyogyszerelés

e agyban és azon kivuli helyzet- és helyvaltoztatas

o (gyintézés
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e kapcsolattartas hozzatartozokkal, haziorvossal, stb.
o haztartas vitele (bevasarlas, mosogatas, fltés, takaritas stb.)

Az elmult id6szakban emelkedett a mozgasukban korlatozott személyek szama, akik esetében
a fizikai segitségnyujtas mellett, a mentalis tamogatas is kiemelten fontossa valt. Ennek
hatterében leggyakrabban a hozzatartozok elfoglaltsaga vagy fizikai tavolléte all. Az igénybe
vevOk minddssze egyharmadanal van elérhetd és esetenként az ellatasba is bevonhaté
hozzatartozé.

Az elmult évekhez képest jelentds valtozason ment keresztil a csaladok életvitele. A
tébbgeneracios egyittélési forma mara szinte teljesen eltlint, ennek kdvetkeztében nétt az
egyedil él6 idések szama is. Az egyedillét fokozza az idések gondoskodas- és
figyelemigényét, amit sokan nehezen élnek meg. Ezzel parhuzamosan a hazi segitségnyujtas
szerepe egyre hangsulyosabba valik.

Az id6skor gyakran egyutt jar mentalis megterheléssel is, hiszen sokan nehezen dolgozzak
fel, hogy id6s éveikre magukra maradnak. Intézményink a segité tamasz szerepét igyekszik
betdlteni ebben az élethelyzetben. A gondozdk nemcsak a napi tevékenységek soran
nyujtanak segitséget, hanem érzelmi tamogatast is adnak, ami idével bizalmi kapcsolatta
alakul, és a gondozdk szinte csaladtagga valnak. Az ellatottak naponta azonos idében varjak
a gondozdt, mivel a rendszeresség noveli biztonsagérzetiket.

2024-ben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételi okai az egészségi allapot romlasa és olyan
krizishelyzetek voltak, amelyeket sem az id6sek, sem a csaladtagjaik nem tudtak onalléan
kezelni.

A gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik az idések fizikai és mentalis allapotat, és
szilkség esetén jelzéssel élnek az egészségugyi ellatérendszer felé. Ezaltal a hazi
segitségnyujtas a haziorvosok és egészségugyi szakemberek munkajat is tamogatja,
jelzérendszerként mikodve.

A tavalyi évben nem volt agyhoz kotott ellatott. A szakmai tevékenységek nagy részét teszi ki
a gyogyszeriratas és kivaltas, valamint a haziorvossal torténé konzultacié. Napi szintl a
bevasarlas és a posta nyitvatartasi idejében a postai Ugyintézés. A gondozdk segitséget
nyujtanak a személyi higiéné fenntartasaban, takaritasban és ellatnak mosogatasi feladatokat
is.

A szolgaltatdas munkatarsai napi kapcsolatot tartanak fenn a haziorvossal, akivel
egyuttmikodésik jo. Gyakran el6fordul, hogy a haziorvos jelzi a gondozd felé a hazi
segitségnyujtas szikségességét, illetve forditott esetben a gondozo is jelzéssel él, ha az
ellatott allapotromlast vagy rosszullétet mutat.

A hazi segitségnyujtas els6dleges célja, hogy az igénybe vevék sajat otthonukban, 6nallo
életviteliik mellett kapjanak meg minden sziikséges tamogatast.

A héazi segitségnyujtas szolgaltatas mikodtetése soran jelentés adminisztracids teher harul a
szakmai és adminisztrativ munkatarsakra egyarant.
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A tevékenységnaplok vezetése kulcsfontossagu eleme az adminisztraciénak. Minden
elvégzett feladatot rogziteni kell a napi jelentés soran, megjeldlve annak kezdd és befejezb
idépontjat is.

Ezeket az adatokat a WIN-TSZG szoftverbe toérténd rogzitéssel digitalizaljuk, amely a
szamlazasi folyamat alapjat képezi.

A napi jelentési kotelezettséglinknek a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi és
Jelentési Rendszer) rendszeren keresztll teszlink eleget.

A gondozok a napi tevékenységeiket papiralapu , Tevékenységnaplo” nyomtatvanyon rogzitik,
amely alapjan az adminisztrator elvégzi az elektronikus feltéltést. A felhalmozott adatok
havonta 6sszesitésre kerllnek, kilonds tekintettel az ellatottak szamara és a gondozasi érak
0sszes mennyiségére.

Az adminisztracios kotelezettségek nem merulnek ki a napi, illetve havi szintl jelentésekben.
Evente kétszer részletes adatdsszesitést kell késziteni az allami tAmogatas igényléséhez és
esetleges év kdzbeni mddositasahoz. Minden év januar 15-ig meg kell kuldenlnk az éves
szakmai jelentést a fenntartd részére.

Ezen tulmenden havonta minden szolgaltatasi formara vonatkozéan, legkésébb a hénap 5.
napjaig jelenteni kell a szolgaltatasra varakozék adatait is.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2024. évi szakmai
munkajanak bemutatasa

»A torédés az emberi méitésag legfontosabb kifejezése.”
(Henri Nouwen)

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban

él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt

raszoruld, a segélyhivéd készilék megfelelé hasznalatara

képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmerulé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellata

2008.02.01-2024.12.31-ig mikodott Bataszék varosaban a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas 60 db telepitett készllékkel.

A feladatellatast tarsulasi formaban lattuk el, de készilékek csak Bataszéken voltak
kihelyezve, amit az ellatottak téritésmentesen vehettek igénybe.

Személyi feltételek
o 4 f6 szakképzett gondozd heti valtasban latta el a 24 6ras készenléti Ugyeletet,
megbizasi szerz6déses formaban
o 1f6 koordinatorként, a beosztast és a havi jelentéshez sziikséges adatokat szolgaltatta
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A rendszer miiszaki adatai

Alkalmazott miszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)
Adatatvitel modja: URH (pl. Guards rendszer)

Segélyhivo készllékek uzemeltetés modja: sajat tulajdon
Diszpécserkdzpont mikdodeési elve: éléerés (diszpécser személyzet)
Diszpécserkdzpont Gzemeltetésének méddja: sajat tulajdon

Szakmai kézpontok szama:1db

Szolgaltatasi adatok

Az elmult évben 60 db kihelyezett készulékink volt, ami az engedélyezett maximalis
készulékszam, valamint 2 db cserekészilék allt rendelkezésre, arra az esetre, ha
meghibasodas miatt, cserélni kellett volna a késztiléket.

Tényleges késziilékszam meghatdrozdsa a 2024-es évben

| pdneyezett | henap | (ISR

iz oy | Kesmllskelel G | AT | foadatmutats

/hol készillék
januar 1860 31 60
februar 1740 29 60
marcius 1860 31 60
aprilis 1800 30 60
majus 1860 31 60
junius 1800 30 60
julius 1860 31 60
augusztus 1860 31 60
szeptember 1800 30 60
oktéber 1860 31 60
november 1800 30 60
december 1860 31 60
osszesen 21 960 366 60

Az elmult évben nem volt kiesés a napok szamat illetéen, mivel a készllékeket azonnal ki
tudtuk helyezni az 0j igénybe vevékhoz.

Az ellatotti korbe tartozd idOseink egészségi allapotanak ismeretében helyeztuk ki a
felszabaduld készllékeket a legraszorultabb id6seknek, illetve az egyszemélyes haztartasban
éléknek. Természetesen nagy segitség volt a haziorvosok ajanlasa, illetve igyekeztink
figyelemmel lenni a lakossagi jelzésekre is. A tavalyi évben nem volt vardlistank.

A gondosora bevezetésével, az év masodik felében mar nehézségekbe Utkdzott a készulékek
Ujra telepitése, mert a lakossag inkabb a modern, kétoldald kommunikaciét biztositd
szolgaltatast valasztotta.
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Az ugyeletet, megbizasi szerz6déses formaban, heti valtasban lattak el a gondozok, akik
intézménylnk munkavallaléi. Egy-egy mozgalmas lgyeleti nap, a ledolgozott munkaidén felll,

plusz leterheltséget jelentett az Ugyeletet ellatdé gondozd szamara.

2024. évi segélyhivasi 6sszesité telepiilésenkénti bontasban

telepiilés | ellatasban | kihelyezett segélyhivasok szama
neve reszesulok | keszulekek segitség- téves teszt | osszesen
sfz"alr'na gélama nyujtast riasztas hivas db/év
orev nap igénylé | dblév | dblév
riasztas
db/év
Bataszék 73 60 27 36 28 91
Osszesen |73 60 27 36 28 91

Egész évben az ellatasban részesulék szama 73 f6 volt, ami 4 fével kevesebb a 2023-ban
ellatast igénylék szamanal.

A téves riasztasok szama 61 %-kal magasabb szamot mutat, mint az el6z6 évben. A kiépitett
rendszer egyoldali kommunikaciéra volt képes, ezért a gondozénak minden alkalommal fel
kellett keresni a jelzést kuldé személyt, aki tobb esetben nem is értette mit keres nala az
ugyeletes gondozé. A helyszinen dertilt csak ki, hogy mi volt a jelzés valddi oka (leesett a
jelz6gomb, véletlen megnyomddott, rafekidt éjjel az ellatott).

Tesztriasztast, akkumulator cserénél, vagy a diszpécser szolgalat rendszerében jelentkezé
meghibasodas esetén végeztunk.

Valddi, segitségnyujtast igenyld hivas 27 volt, ami 7-tel kevesebb az el6z6 évinél.

A segélyhivasok fébb okai a 2024-es évben

segélyhivas oka segélyhivasok szama

pszichés probléma 2
elesés 11
betegség, rosszullét 6
krizishelyzet 6
higiénés sziikséglet 2
miatt

osszesen 27

A valddi hivasokat legtdbb alkalommal elesés miatt inditottdk a szolgaltatasban részt vevd
id6sek.
A gondozdk minden esetben 30 percen belll a helyszinre érkeztek és megtették a szlikséges
intézkedéseket:

- haziorvos értesitése,

- vérnyomas, pulzus, vércukor szint ellendrzése,

- mentd hivasa,

- lakasban torténé elesés miatti balesetveszeély elharitasa- krizishelyzet,

- megnyugtatds, mentalis gondozas.
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A gondozo helyszinre torténé kiérkezését kovetben, felmérte az ellatott egészségi allapotat,
dontést hozott arrél, hogy el tudja e latni a problémat, vagy sziikséges az orvos vagy a menték
értestése.

7 esetben ment6hivassal, 3 esetben a haziorvos értesitésével tudtak segiteni. 17 alkalommal
a gondozdk helyben megoldottak a problémat.

A hivasok egy részet azért inditottdk a szolgaltatds igénybe vevéi, hogy a gondozasi
feladatokban segitsunk.

Az ellatottak kozul tobben hazi segitségnyujtas szolgaltatast is igénybe vettek (18 f6).

Az ellatast igénybe vevék szocidlis rdszorultsag szerinti megoszldsa

jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban

szocialis raszorultsag okal/ellatas indoka részesiilék szama az
elszamolasi
idészakban (f6)
egyediul élék
egyediil él6 65 év feletti személy 61
egyediil él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1
egyedul él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 0
egyediil él6k 6sszesen 62
két vagy tobbszemélyes haztartasban élék
két vagy tdbbszemélyes haztartasban él16 65 év feletti személy 11
két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, sulyosan 0
fogyatékos személy
két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, pszichiatriai 0
beteg személy
két vagy tobbszemélyes haztartasban él6k 6sszesen 11
az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa
szocidlisan raszorult személyek szama 73
szocialisan nem raszorultak szama 0
az ellatast igénybe vevék 6sszesen 73

Valamennyi igénybe vev6 (73 f6) szocialisan raszoruld volt, kora, egészségi allapota, illetve
fogyatékossaga miatt.

Az ellatottak kdzil 61 f6 egyedul él6 volt, akik koruk és egészségi allapotuk miatt szereztek
jogosultsagot a szolgaltatasra.

Egy f6 65 év alatti volt, aki sulyos fogyatékossaggal, egészségkarosodassal rendelkezd,
egyedl é18 beteg. Onallo életvitele biztositasahoz elengedhetetlen a felligyeleti szolgaltatas,
ami mellett étkeztetést és hazi segitségnyujtast is igényelt.

Korosztalyi megoszlas tekintetében a legmagasabb mutatészamot a 80 éven fellliek
eredményezték, akik a tavalyi évben 47-en voltak.

Né6tt a két vagy tdbb személyes haztartasban él6k szama, akik szintén koruk és egészségi
allapotuk miatt vették igénybe a szolgaltatast.
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Az ellatasbol torténd kikeriilés okai a 2024-es évben

az ellatasbol torténé kikeriilés okai az ellatasbal kikeriilt
személyek szama (f6)
elhalalozas 7
bentlakasos intézménybe kertlés 1
koérhazba kerllés 2
sajat kérésre 3
osszesen 13

2024. évben 13 alkalommal kellett készuléket athelyeznlnk/telepitenunk.

Kegyeleti okokbdl rendkivil nehézkes volt a késziilékek visszagylijtése az igénybe vevd
halalakor, hiszen a hozzatartozok nem mindig elérhetbek, a gyasz megélése és a hirtelen
adodo feladatok soraban a készllék visszaszolgaltatasa érthetéen nem az elsé helyen all.
Az év folyaman 2 f6 tartésan kérhazba kertlt, majd megromlott egészségi allapotuk miatt, nem
tértek vissza otthonukba.

Sajat kérésre 3 esetben szuntettik meg a szolgaltatast, amikor az ellatott gondosorat igényelt.

A szolgaltatas miikddtetése soran tobb szint(i és rendszeres jelentési kdtelezettségnek kellett
eleget tennlnk, amelyek mind a feladatellatas atlathatésagat, mind a fenntartoi ellenérzést
szolgaltak.

A segélyhivasokat minden esetben az lUgyeletes gondozok papiralapon dokumentaltak az erre
a célra rendszeresitett Segélyhivasi jegyz6kdnyvben, majd a beérkezett hivasok dsszesitését
a koordinator végezte el, személyenkénti bontasban, szintén papir alapon, a Személyenkénti
havi 6sszesitd segitségével.

A napi tevékenységek jelentését a KENYSZI rendszerbe kellett feltdlteni, amely alapjat
képezte a szolgaltatas jogszer(i adminisztraciéjanak.

A napi jelentések pontos vezetése elengedhetetlen volt a szolgaltatas atlathatd
mikddtetéséhez, valamint a szakmai és pénzlgyi elszamolas érdekében.

A szolgaltatas mikddésérdl havonta jelentést kuldtink a fenntartd részére, mely az érvényes
id6szakra vonatkoz6 adatok és tapasztalatok Osszegzését tartalmazta. Ezen kival féléves
jelentést készitettlink, melyet minden év julius 15-ig kellett megkuildeni a fenntartd részére.

Az elmult 16 év alatt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas rendszere és Uzemeltetése
elavult. Egyoldali kommunikaciéra volt csak lehet6ség, ami indokolatlanul sok plusz terhet rott
a feladatot ellatd gondozdkra. A készllékek gyartasaval lealltak, a pétalkatrészeket sem
lehetett mar beszerezni.

2022 tavaszan elindult a 65 év feletti idések biztonsaganak segitésére a Gondoséra program,
mely hasonl6 elven mikaodik, mint a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, csak modernebb
formaban, kétoldali kommunikacio elérésével. Mindezeket mérlegelve, a fenntarté meghozta
a dontését és visszaadta allami kézbe a szolgaltatas mikodtetését.

2025.01.01-t81 a Galagonya Integralt Szocialis Intézmény Tolna Varmegye biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az igénybe vevdk szamara.
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Osszefoglalé

A Gondozasi Kbézpont a szocialis szolgaltatasok széles korét biztositja a telepulésen élék
szamara.

A 2024. évben intézményunk elsddleges célja volt, a szocialisan raszorul6 személyek
életkorilményeinek javitasa, valamint a mélté emberi élethez sziikséges alapvetd ellatasok
biztositasa.

Az év soran tapasztalhat6 tarsadalmi és gazdasagi kihivasok — mint példaul a névekvé inflacio,
a lakossag eléregedése, az ezzel jardé egészségromlasa, illetve a csalddokat érd szocialis
nehézségek — fokozott igényt tamasztottak a szocialis alapszolgaltatasok irant. Intézménylink
ezekre a kihivasokra kereste a megoldasokat, az igényekhez igazoddo
szolgaltatasszervezéssel, szakmai rugalmassaggal és a meglévé erdforrasok hatékony
felhasznalasaval.

A célok eléréséhez fontos a kulonb6z6 szakteriletek kozotti egytttmikodés, a tarsszervezetek
(pl. egészségigyi szolgaltatok, civil szervezetek, dnkormanyzatok) bevonasa, valamint a helyi
kozosségekkel vald szoros kapcsolat fenntartasa. Ezek az egyulttmikodések jelentésen
hozzgjarultak ahhoz, hogy a szolgaltatasainkat célzottabban, gyorsabban és a helyi
igényekhez igazitva tudtuk biztositani.

A szakmai munka soran folyamatosan torekedtlnk a visszajelzések beépitésére, az ellatotti
észrevételek, igények figyelembevételére, valamint a dolgozok szakmai fejlédésének
tamogatasara.

Intézményunk minden dolgozoja a magas szakmai szinvonalu munkavégzésre torekedett,
ami sokszor mentalisan és fizikalisan is embert prébald kihivasok elé allitotta éket. Sok
esetben az ellatottaktol kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban ujabb erét
és lendlletet szamukra a folytatashoz.

Az intézmény célja, hogy valamennyi ellatott részére a meglévé szakmai értékek
megtartasaval, magasabb minéségi, szélesebb korli szolgaltatasokat nyujtsunk.

Fontosnak tartjuk, hogy olyan intézményként mikadjunk, ahova bizalommal, 6rommel jonnek
a segitséget kérdk.

A jovére nézve fontos célkitlizésink a szolgaltatasok elérhetéségének és
hozzaférhet6ségének tovabbi javitasa, az egyluttmikddések erésitése. Bizunk benne, hogy a
kovetkez§ években is hasonld6 szakmai szinvonalon, stabil hattérrel és kdzOsségi
tamogatottsaggal folytathatjuk tevékenységlnket. A tovabbiakban is fontosnak tartjuk az
intézmény jogszerli, magas szakmai szinvonalu, koltséghatékony mikodését és
mikodtetését.
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Ez(ton szeretném megkdszdnni a volt Polgarmester Urnak, Polgarmester Asszonynak,
Aliegyzd Asszonynak, a Képviselé-testiiletnek, a Hivatal dolgozéinak, a Falugondnoki
Szolgalat munkatarsanak és minden munkankat segité intézménynek, magan személynek a
tamogatasat, mellyel mindennapi munkankat segitették!

Kdszonetet szeretnék mondani munkatarsaimnak az elhivatottsagukért, a
lelkiismeretes, aldozatos munkajukért, amit a tavalyi évben végeztek! Kdszéném, hogy az
idénként embert prébald, fizikalisan és mentalisan is megterheld idészakokban is kitartottak
és sokszor erejukon felll végezték a munkajukat!

Szakmaisagunk megbrzésén, és hatékonysagunk ndvelésén folyamatosan dolgozunk,

mindehhez kérjuk a Tisztelt Képviselo-testillet tovabbi tamogatasat és a beszamold
elfogadasat!

Bataszék, 2025.06.10.

Borosné Simon Zsuzsanna
intézményvezetd
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