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Elbterjesztd: Borosné Simon Zsuzsanna - intézményvezetd
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Gondozasi Kézpont Szakmai Programjat az ESZGY Tarsulasi Tandacsa 2023.02.24-én
targyalta. A Szakmai Programban, valamint annak mellékleteiben tortént modositasok az
5/2023. (XII.16.) TT hatarozattal keriiltek elfogadasra.

Az egészséqligyi alapellatasrol szolé6 2015 évi CXXIIl. térvény (a tovabbiakban: Eatv.)
magaba foglalja az egészségulgyi alapellatas részét képezd védénéi ellatas 2023. jalius 01.
napjatoél tortént atszervezését.

Az Eatv. értelmében, - a védondéi ellatas tekintetében, a telepllési dnkormanyzat helyett az
adott teleplléshez tartozé iranyitd varmegyei korhaz lett az Uj egészségugyi szolgaltato.
Bataszék varos esetében, Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz (tovabbiakban: Kérhaz)
vette at a feladatot. Az atszervezést kovetben, a védondi ellatas korében foglalkoztatott
személyek felett a munkaltatéi jogokat is a Kérhaz gyakorolja.

Tekintettel arra, hogy a védéndi szolgaltatas, valamint a munkavallalok foglalkoztatasa
kikerllt a Gondozasi Kozpont feladatellatasabdl, szikséges az intézmény Szakmai
Programjanak és mellékleteinek modositasa. A modositas a védénéi feladatellatasra
vonatkozé részek torlését, valamint az intézményi allashelyek szamanak valtozasat
tartalmazza.

A dokumentumokban a torlésre keriil6 részek athuzassal, piros szinnel kerlltek feltlintetésre,
mig a zold szinek jeldlik az uj médositott tartalmat.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, az elbterjesztés megtargyalasara, a Gondozasi
Kdzpont médositott Szakmai programjanak és annak mellékleteinek elfogadasara.
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Gondozasi Kozpont Szakmai Programjat az ESZGY Tarsulasi Tanacsa
2023.02.24-én targyalta. A Szakmai Programban, valamint annak mellékleteiben
tortént modositasok az 5/2023. (X11.16.) TT hatarozattal keriiltek elfogadasra.

Az egészségligyi alapellatasrol szol6 2015 évi CXXIl. térvény (a
tovabbiakban: Eatv.) magaba foglalja az egészségugyi alapellatas részét képez6
véddndi ellatas 2023. julius 01. napjatdl tortént atszervezését.

Az Eatv. értelmében, - a védéndi ellatds tekintetében, a telepulési
onkormanyzat helyett az adott telepuléshez tartozé iranyitdé varmegyei korhaz lett az
Uj egészseégugyi szolgaltatd. Bataszék varos esetében, Tolna Varmegyei Balassa
Janos Korhaz (tovabbiakban: Kérhaz) vette at a feladatot. Az atszervezést kovetéen,
a védondi ellatas korében foglalkoztatott személyek felett a munkaltatoi jogokat is a
Korhaz gyakorolja.

Tekintettel arra, hogy a védoénéi szolgaltatas, valamint a munkavallaldk
foglalkoztatasa kikerllt a Gondozasi Koézpont feladatellatasabdl, szikséges az
intézmény Szakmai Programjanak és mellékleteinek modositasa. A mddositas a
védéndi feladatellatasra vonatkozé részek torlését, valamint az intézményi
allashelyek szamanak valtozasat tartalmazza.

A dokumentumokban a torlésre kerul6 részek athuzassal, piros szinnel
kerultek feltlintetésre, mig a zdld szinek jeldlik az uj modositott tartalmat.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, az elbterjesztés megtargyalasara, a

Gondozasi Kozpont modositott Szakmai programjanak és annak mellékleteinek
elfogadasara.

Bataszék, 2023.08.14.

Borosné Simon Zsuzsanna
intézmeényvezetd
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A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzd intézmény szakmai munkajanak
legfontosabb iranyitdé dokumentuma. A kdzponti jogszabalyok, valamint a fenntart6 eléirasai
alapjan, a helyi igények és lehet6ségek figyelembevételével késziilt el.

A napi munkank soran tapasztaljuk, hogy a tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb,
korabban betdltott- funkciojat képtelen megfeleléen ellatni. Jellemzd, hogy ennek hatasai
els6sorban a legvédtelenebb és legkiszolgaltatottabb korosztalyokat, az idéseket és a
gyermekeket érinti.

Az intézmény alapitasanak datuma
1999. november 30.

Neve, székhelye

Gondozasi Kdézpont Bataszék
7140 Bataszék, Budai u. 21.

Székhely és telephelyei

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat - székhely
7140 Bataszék Budai u. 21.
Tel.: 74/491-622; 74/591-113

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas - székhely
7140 Bataszék Budai u. 21.
Tel.: 74/491-622; 74/591-113

Nappali intézmény - telephely
7140 Bataszék Vorosmarty u. 8.
Tel.: 74/491-706

A hazi segitségnyujtas - telephely
7140 Bataszek Vorosmarty u. 8.
Tel.: 74/491-706

Etkeztetés - telephely
7140 Bataszék Voérosmarty u. 8.
Tel.:74/491-706

VédénsiSzolaalat —telephel

Kozponti haziorvosi ligylelet - telephely
7140 Bataszék Kossuth u. 54.
Tel.: 74/318-104

Alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1992. évi lll.  térvényben
meghatarozott egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkdli, valamint a vedénéi

szelgattatas-ellatasa; csaladsegités és gyermek|oléti feladatok ellatasa.
Allamhaztartasi szakagazat besorolasa

881000 id6ések, fogyatékosok szocialis ellatasa, bentlakas nélkiil



Az alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti megjelélése

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

y 013350 az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal

kapcsolatos feladatok

2 1072112 haziorvosi ugyeleti ellatas

3 | 074034 : 465 névadelmicadszedaiiavi .

5 | 102031 idések nappali ellatasa

6 | 102032 demens betegek nappali ellatasa

7 | 104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

8 | 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhan

9 | 107052 hazi segitségnyuijtas

1 | 107053 jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

0

llletékessége, miikodési teriilete
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos altala Alsonyék, Alsénana és
Sarpilis kdzségek

hazi segitségnydujtas és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Bataszeék varos, Alsonana,
Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kdzségek,

id6sek nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsényék, Porboly, Sarpilis és Vardomb
kbzségek,

étkeztetés Bataszék varos,

kbzponti haziorvosi ligyelet Bataszék varos, Alsdnana, Alsonyek, Bata, Moragy, Porbdly és
Vardomb kézségek kozigazgatasi terilete.

Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

7140 Bataszék Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntartd Tarsulas

Roviditett neve: Bataszék és Kérnyéke ESzGy Tarsulas
7140 Bataszék Szabadsag u. 4.

A Gondozasi Kézpont hivatalos e-mail cime
bozsu66@amail.com

A Gondozasi K6ézpont hivatalos facebook oldala


mailto:bozsu66@gmail.com

Gondozasi Kdzpont Bataszék — hozza kapcsolddo Gzenetkiildd szolgaltatas
Nyari Jatszohaz — hozza kapcsolodo Uzenetkuldd szolgaltatas
Online megbeszélések a Google Meet, Zoom

Gondozasi K6zpont logéja \u."{/ L

E

A Gondozasi K6zpont engedélyezett allashelyeinek szama: 27-alashely—23 allashely

Nappali intézmény allashelyeinek szama: 2

1 f6 terapias munkatars - szakmai vezetd
1 f6 gondozé/apolo

Hazi segitségnyujtas allashelyeinek szama: 12

Bataszék 5 f6 gondozd/apold

1 f6 adminisztrator
Alsonyék 0.75 f6 gondozo/apold
Bata 1 f6 gondozdé/apold

0,5 f6 gondozé/apold
Porboly 0,5 f6 gondozé/apold
Sarpilis 0,75 f6 gondozdé/apold
Vardomb 1 f6 gondozdé/apold

0,5 f6 gondozé/apold
Alsénana 1 f6 gondozdé/apolo

-

Etkeztetés allashelyeinek a szama: 1
1 f6 asszisztens

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat allashelyeinek a szama: 5

1 f6 intézményvezetd

1 f6 csaladseqitd - szakmai vezetd
2 f6 csaladseqitd

1 f6 adminisztrator

Haziorvosi uigyeleti ellatas allashelyeinek szama: 3
6f6 0,5f6 apold

AZ INTEZMEMENY SZAKMAI TEVEKENYSEGE

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei

Szocialis agazatot érinté jogszabalyok

—1993. évi lll. térvény (tovabbiakban Szt.) a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol



—1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl

—29/1993. (11.7.) Korm. rendelet szocialis ellatasok téritési dijarol

—223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarél szolé torvény
végrehajtasarol

—369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények hatdsagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl

—36/2007. (XIl.22.) SzMM rendelet gondozasi szikséglet vizsgalatanak részletes
szabalyairdl

-—340/2007 (XI.15.) Korm. rendelet személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzrem(kodé szakértdkre vonatkozé szabalyokrol

—415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet igénybe vevéi nyilvantartdsrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl

—38/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mdkodési nyilvantartasarol

—9/2000.(VIl1.4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

—25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujté személyek vezetéképzésérdl

—=81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérél és vizsgakdvetelményeirdl

—9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok
igénybevételérél

—2011. évi CXII. térvény az informacios oOnrendelkezési jogrél és az informacio
szabadsagrol

——2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

—1/2019.(1.31.) 6nkormanyzati rendelet a telepllési tdmogatasrél és egyéb szocialis
ellatasokrol

Gyermekvédelmi dgazatot érint6 jogszabalyok

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikddésuk feltételeirél

— 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdésagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

— Magyarorszag Alaptorvénye

— 2011. évi CCXI. tdérvény a csaladok védelmérdl

— 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasardl

— 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

— 29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szulék, a nevel6szulék, a csaladi
napkozit mikodteték képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az
Orokbefogadas el6tti tanacsadasrol és felkészitd tanfolyamrol

— 223/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl szold 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

— 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamugyi eljarasrol

— 259/2002 (XIl. 10) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl

— 331/2006 (XI1.23) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamuigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérél
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— 8/2013. (VI. 29.) KIM rendelet a Partfogd Fellgyel6i Szolgalat tevékenységérdl
Egészségiigyi agazatot érinté jogszabalyok

— 1997. évi CLIV. toérvény az egészségugyrél

— 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet az egészségugyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl térténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl

— 96/2003. (VIl. 15.) Korm. rendelet az egészségigyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

— 334992 (XH-23-} NMrendelet a-terhes-gondozasrol

—2003. évi LXXXIV torvény az egészségugyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl

—1997. évi XLVII térvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl

—47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet az egészséglgyi ellatas folyamatos
muikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl

—96/2003 (VII.15.) Korm. rendelet az egészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol

—=60/2003. (X.20.) ESzCsM rendel az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz
szlkséges szakmai minimumfeltételekrdl

——2020. évi C torvény Az egészségugyi szolgalati jogviszonyrol

—528/2020.(X1.28) Korm.rendelet Az egészségugyi szolgalati jogviszonyrdl szo6ld
2020.évi C. torvény végrehajtasardl

—256/2013. (VIl. 5.) Korm. rendelet az egyes egészségugyi dolgozék és
egészseéglgyben dolgozék illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz
kapcsolddé tamogatas igénybevételének részletes szabalyairdl

—63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairdl,

—45/2007. (Ill. 20.) Korm. rendelet az egészségligyben dolgozdk alap- és miikddési
nyilvantartasanak vezetésérél

Egyéb jogszabalyok

— 1992. évi XXXIII. térvény a kbézalkalmazottak jogallasardl

— 2012. évi |. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

— 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban térténd végrehajtasardl

— 2013. évi V. toérvény a polgari torvénykonyvrol

— 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

— 2018. évi XIlll. toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény jogharmonizacids célu
maodositasarol,

— 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

— 1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol

Az intézményi szolgaltatasok célja

Az intézmény els6dleges és alapvetd célja, hogy az ellatasi terlletén él6 lakossag
szUkségleteihez és igényeihez leginkabb alkalmazkodd, hatékony és ellatasi strukturat
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alakitson ki, melyben a szolgaltatasok egyénre szabottak és széles kdrben hozzaférhetbek
legyenek.

Az alapellatas megszervezésével olyan segitségnyujtas biztositasa a raszoruldk részére,
hogy sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben biztositotta valjék az 6nallé életvitelik
fenntartéasa, valamint egészségi és mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé
problémaik megoldasa.

Intézménylnk f6 feladata az alapszolgaltatasok magas szinvonalu biztositasa. Cél, hogy a
szolgaltatast igényld személy lakéhelyéhez legkdzelebb, folyamatosan kapja meg azt az
ellatast, amelyre igényt nyujtott be és amelyre a hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult.

Az intézmény altalanos céljai

- Araszorulé emberek szamara - szikseégleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

- Valos szukségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

- A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

- A szakmai egységek munkajanak 6sszehangolasa, koordinalasa.

- A szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztése.

- Szolgaltatdkkal valé szoros egyuttmikodés az egyén érdekében.

- Szlkségletorientalt szocidlis véd6halo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az
atjarhatosag biztositasa.

- Az egyéni eréforrasok, képességek mobilizalasa.

- A Kkoltségvetés tervezésekor a racionalis és finanszirozhatd ellatérendszer
megteremtése.

- A kornyezet, a seqitd hattér bevonasa.

Az intézmény feladata

Feladata az ellatasi terlletén jelentkezé igények felmérése, a gondozas megszervezése,
mas szolgaltatasi formakhoz valé hozzajutas segitése, az alap és nappali ellatast nyujté
egységek munkajanak 6sszehangolasa.

Tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirél, segitséget nyujt az
ellatast igénybe vevdknek hivatalos Ugyeik intézéséhez. Az egészseégugyi ellatas részeként
biztositja a-védénbi-szolgattatast-es a kdzponti orvosi Ugyeleti ellatast.

Az intézmény dolgozdi munkajuk soran egyittmikddnek a telepllésen mikodd oktatasi,
nevelési, és egészségugyi intézményekkel a hatékonyabb igényfelmérés és
problémamegoldas érdekében.

Intézménylnk segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevék &nallé
életvitelének és készségének megbrzéséhez, erbsitéséhez, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek
szegénysége és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok,
k6zbsségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

1.HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2007. julius 1-t81 a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi formaban térténik, igy a
szolgaltatast Bataszék varosban, Alsonyék, Alsénana, Bata, Porbdly, Sarpilis és Vardomb
koézségekben biztositjuk.



Az igénybe vevOk részére ligyintézéshez nyitva allé helyiség
7140 Bataszék Vorosmarty u. 8.
Tel.: 74/491-706

Az ellatasi teriileten engedélyezett ellatotti Iétszam: 85 6
1.1.A SZOLGALTATAS CELJA

1.1.1. A szolgaltatas célja

Intézménylnkben a hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja, - a segitségnyujtas, a szocialisan
raszorulok részére, sajat otthonukban és Ilakokornyezetikben onallo  életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban vald segitségnyuijtas.

Célunk, az ellatast igénybe vevik életkériiményeinek javitasa, a hianyzé csalad pétlasa, a
harmonikus életvitel kialakitasaban val6 segitségnyuijtas.

Tovabbi célunk, hogy az idés ember mindaddig a sajat, megszokott kdrnyezetében éljen,
autonomigja teljes korl megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé
nem valik, ami a szakellatasba vald bekerilését elkerllhetetlenné teszi.

1.1.2. A szolgaltatas feladata

Az intézmény feladata, a Szt., az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet, a 29/1993 (II.7.) Korm.
rendelet, valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet elGirdsainak figyelembevételével az
intézményi Alapité Okirataban meghatarozott feladatok ellatasa.

Hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk az ellatast igénybe vevé személy részére, sajat
otthonaban az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az alapvet6
gondozasi feladatok elvégzését, illetve az 6nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott és
lakékdrnyezetének higiénés korlilményeinek megtartasaban valé kdézremikodést jelenti. A
gondozé segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szUkséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozas maddja, formaja, gyakorisaga az idések egyéni igényeinek, szikségleteinek
megfeleléen kerll meghatarozasa.

1.2. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A jogszabalyban meghatdrozott elméleti elSirasoknak a gyakorlatban torténé minél
hatékonyabb megfelelése egy olyan, szakmailag jol képzett és személyiségiikben a
feladatellatasra adekvat szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a szocialis
alapellatasban torténé lelkismeretes és odaadd munkavégzéshez, és az ellatottak,
szolgaltatast igénybe vevék, mindenek felett allo, érdekeinek védelméhez.

A hazi segitségnyujtas célcsoportjat az ellatasi terlleten ¢él6, onallo életvitelik
fenntartdsaban segitséget igényl6 személyek képezik. A célcsoporton belll kiemelt
szegmenst alkot az id6sek korcsoportja, akik életkorukhoz tarsulé egészségi allapotromlas
miatt, korldtozottan képesek az 6nallé életvitelik fenntartdsara. Kritikus helyzet alakulhat ki a
kozeli hozzatartozéval nem rendelkezd személyeknél. Az & esetikben a szocidlis
ellatérendszer nagy jelentéséggel bir.

A 2021-es évben a Tarsulasban 117 fével volt megallapodasunk a hazi segitségnyujtas
tekintetében, mig az év folyaman tovabbi 60 fével alltunk kapcsolatban, tehat 6sszesen 177
id6s ellatott volt, akiket hazi segitségnyujtas szolgaltatasban részesitettlnk.



Ez 16%-0s ndvekedés az elmult évhez képest, amely a jarvany el6tti idészakhoz viszonyitva
1/5-nyi ellatottszam emelkedést eredményezett.

Bataszéken 50 f6 (2021.12.31.) részesult hazi segitségnyujtasban, ami 3 fével tdbb, mint az
el6z6 évben.

Valamennyi ellatott személyi gondozasra volt jogosult.

Az év folyaman tovabbi 22 fével volt megallapodasunk.

Osszesen 72 id8s részesiilt gondozasban Bataszéken, ami az elézd évhez képest 10%-0s
novekedést jelentett.

A szolgaltatasba bevontak 60%-a 80 év feletti. A szolgaltatas tartalma nem valtozott a
korabbi évhez viszonyitva.

Az ellatottak 1/3-a férfi, mig 2/3-a né. A gondozottak 95 %-a egyedulallo id8s.

A szocialis segités 6raszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy nincs kizarélag szocialis
segitésre szoruld ellatottunk, vagyis nincs 20 pont alatti gondozasi szlkségletli ellatott a
szolgaltatasban.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgéltatds igénybe vevéi altaldban igen elesett,
fokozott gondozasi sziikségletli emberek, mely feltételezi és sziikségessé teszi a napi
tobbszdri latogatast is ugyanazon ellatott otthonaban. Az ellatotti Iétszam évrél-évre ndvekvd
tendenciat mutat.

Alsénanan 9 f6 (2021.12.31.) részeslilt hazi segitségnyujtasban.

Az év folyaman tovabbi 5 f6 vette igénybe a szolgaltatast. Valamennyi ellatott személyi
gondozasra volt jogosult.

Tobb éve megfigyelhetd tapasztalat, hogy a szolgaltatast inkabb a nék veszik igénybe. A
tavalyi évben a telepilésen a nemek szerinti igénybevétel tekintetében, 89%-ban ndi
ellatottak részére nyujtottuk a szolgaltatast.

A szolgaltatasba bevontak 67%-a 80 év feletti.

Foként egyedul €16 id6seknek nyujtottunk segitséget.

A szolgaltatas tartalma nem valtozott a korabbi évhez viszonyitva.

Alsénanan az ellatottak 89 %-anak a gondozasi szikséglet mértéke az | fokozatba sorolhato.
Az értékel6 adatlap pontértéke 20-34 pont kozé tehetbd.

Alsényéken 11 f6 (2021.12.31.) részesilt hazi segitségnyujtasban.

Az év folyaman tovabbi 1 f6 rendelkezett megallapodassal, aki elhalalozas miatt kerdlt ki a
szolgaltatasbal.

igy 6sszesen 12 id6s részesiilt gondozasban a telepiilésen.

Valamennyi ellatott személyi gondozasra volt jogosult.

Tobb éve medfigyelhetd, hogy a szolgaltatast inkabb a nék veszik igénybe, féként egyedl
él6, vagy szintén hasonlé koru hazastarsukkal élék. Az igénybe vevék 50 %-anak él a
teleplilésen a csaladja.

Bata kozségben 14 f6 (2021.12.31.) részesult hazi segitségnyujtdsban. Az év folyaman
tovabbi 6 fOvel voltunk még szerzédéses viszonyban. Valamennyi ellatott személyi
gondozasra volt jogosult.

Az ellatottak kdzul csupan 1 f6 férfi, mig 93%-a n6 volt. Mindannyian egyedulallé idések, egy
egeszségkarosodott, rokkantsagi ellatasban részesiulé 65 év alatti ellatott kerllt a
szolgaltatasba.

Elérhets és idénként az elldtasba is bevonhatd hozzatartoz6 az igénylék alig felénél van.

A szolgaltatast igénybe vevik 57%-a 80 év feletti.

Nincs 20 pont alatti gondozasi szikségletl ellatott a szolgaltatasban. Mindenki jogosult volt
személyi gondozasra és szocialis segitésre egyidejlleg.

A kdzségben a szolgaltatas igénybe vevlk altalaban igen elesett, magas életkori emberek,
tobb kronikus betegséggel, és szinte mindegyikiknél mozgasszervi megbetegedés
nehezitette a mindennapjaikat.



Porboly kozségben 7 f6 (2021.12.31.) részesult hazi segitségnyujtasban. Valamennyi
ellatott személyi gondozasra volt jogosult.

Az év folyaman tovabbi 4 6 vette igénybe a szolgaltatast, igy 6sszesen 11 id6s részesilt
gondozasban.

Az ellatottak csaknem fele férfi, mig 4 f6 a né. A gondozottak 95 %-a egyedilallé id8s.

A szolgaltatasba bevontak 71%-a 75 év feletti.

A szolgaltatas tartalma nem valtozott a korabbi évhez viszonyitva.

Porbolyon az 6sszes igénybevétel 100%-a személyes gondozasi feladatokat jelentett, nem
volt kizarolag segitési tevékenység.

Sarpilisen 11 6 (2021.12.31.) részesult hazi segitségnyujtasban.

Az év folyaman tovabbi 1 f6 igényelte a szolgaltatast, aki kés6bb elhalalozas miatt kerult ki a
szolgaltatasbal.

igy 6sszesen 12 id8s részesiilt személyi gondozasban az év soran.

Valamennyi ellatott személyi gondozasra volt jogosult, nincs kizardlag szocialis segitésre
szoruld ellatottunk, vagyis nem volt 20 pont alatti gondozasi szlkségletl ellatott a
szolgaltatasban.

Mindenki jogosult személyi gondozasra és szocialis segitésre egyidejilleg.

Az ellatottak mindegyike né. A gondozottak 100 %-a egyedilalld idés. Elérhetd és idénként
az ellatasba is bevonhat6 hozzatartozé az igénylék 1/3-nal van.

A szolgaltatasba bevontak 36%-a 80 év feletti, mely arany csokkent az elmult évekhez
képest. A telepllésen, a nyugdijaskoru, tobb kronikus betegséggel kizd6 idések veszik
igénybe a szolgaltatast. A szolgaltatas tartalma nem valtozott a korabbi évhez viszonyitva. 5
f6 szocialis étkeztetésben vesz részt.

Vardombon 16 f6 (2021.12.31.) részeslult hazi segitségnyujtasban.

Az év folyaman tovabbi 2 6 vette igénybe a szolgaltatast, akik elhalalozas miatt kertltek ki a
rendszerbél. Osszesen 18 id6s részesiilt gondozasban a tavalyi év folyaman.

Az ellatottak 1/4-e férfi, mig 3/4-e nd volt. A gondozottak 95 %-a egyedulallé idés volt, 1
hazaspartdl eltekintve.

Elérhetd és idénként az ellatasba is bevonhatd hozzatartozé az igényldk felénél volt.

A szolgaltatasba bevontak 69%-a 80 év feletti, egyedil él6 idbs.

Aranyuk emelkedett az elmult évhez képest.

A 65 év alatti korosztalybdl azokkal kotottink megallapodast, akiknek egészségi allapota
feltétlen indokolta az ellatds nyujtasat. Igy teljes latas fogyatékos és egy pszichés
problémaval kizd6 holgy is bekertlt a szolgaltatasba.

Vardomb telepulésen 2 f6 kizardlag szocialis segitésre szoruld ellatottunk volt. 14 f6 jogosult
személyi gondozasra és szocialis segitésre egyidejlileg az dsszes ellatott kdzul.

A kizarélag segitési tevékenységet igénybe vevék koérében a gydgyszerek kivaltasa, a napi
élelem beszerzése és a kisebb takaritasi tevékenységekben nyujtott segitésvolt a jellemzé.

Az ellatottak korosztalyi megoszlasa nemenként 2021.12.31.

Bataszék | Alsonana | Alséonyék | Bata | Porboly | Sarpilis | Vardo
mb
férfi
40-59 1 - - - - - -
éves
60-64 2 - - - - - -
éves
65-69 2 - - - - - -
éves
70-74 2 - 1 - - - -
éves
75-79 - - 2 - 1 - 2




éves
80-89 8 1 2 - 2 - 2
éves
90-X 1 - 0 1 - - -
éves
ossze 16 1 5 1 3 0 4
sen
noé
40-59 0 - - 1 - - 2
éves
60-64 0 - - - - - -
éves
65-69 0 1 - 1 - 3 -
éves
70-74 10 1 - 3 2 3 1
éves
75-79 3 1 1 1 2 2 -
éves
80-89 15 5 3 6 - 3 7
éves
90-X 6 - 2 1 - 1 2
éves
né 34 8 6 13 4 12 12
ossze
sen
ossze 50 9 11 14 7 12 16
sen

Az ellatasi terlileten a 70 év feletti személyek szama kiemelkedéen magas szamot mutat.

A célcsoport esetében a legfontosabb, a szolgaltatas keretein belll relevans problémak kézé
tartozik az idéskorral bekdvetkezd altalanos funkcidképesség-csokkenés, mely legnagyobb
aranyban az érzékszervi és a mozgas-szerv rendszeri funkciokat érinti. Az életkor elére
haladtaval, a tartés betegségek kialakulasa tovabbi korlatokat jelent, dsszességében az
egészségi allapot miatt, a 65 éves és annal idésebb férfiak 6tdde, a nék negyede, a 80 év
felettiek kozel 90%-a kimondottan sulyos Kkorlatozottsagrél szamol be a mindennapi
élettevékenységeit illetéen.

A csaladtagokkal t6rténd rendszeres kapcsolattartas, a kdrnyezet motivalé hatasa, fontos
része a gondozasi folyamatnak, mellyel megel6zhetd az elmaganyosodas, a depresszié
kialakuldsa. Az dnellatasra részben képes személyeknél az ellatas tartalma heti 4-6 6ra
segitséget jelent (takaritas, bevasarlas stb.).

Onellatasra képtelen személyek esetében a gondozasi id6 elérheti a (az ellatottak szamatél
fuggdben) napi 4 6rat is, mely a gondozdk részérél naponta minimum két alkalommal torténé
megjelenést feltételez az ellatott otthonaban.

A hazi segitségnyujtas maodjat, formajat és gyakorisagat a nappali intézmény szakmai
vezetéje a gondozasi sziikséglet felmérésére szolgalé Ertékel6 adatlap pontszamainak
figyelembevételével hatarozza meg.

Hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Amennyiben
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fertézd allapot
idétartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkertlése
eérdekében szlikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.



A szakapolasi feladatok ellatasa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe,
ebben az esetben fennall a jelzési kotelezettség (szakapolasi igény-jelz6 lap) a hazi
orvosokon keresztil az otthonapolasi szolgalat felé.

A terlleten dolgoz6é Otthoni Szakapolasi Szolgalatot ellatéval rendszeres szakmai

kapcsolatot alakitottunk ki.

A hazi segitségnyljtas szolgaltatas biztositdsanak eredményeként javul az id6s, beteg,
fogyatékkal él6 emberek életminésége, mentalis allapota, né a biztonsagérzetiik. Ennek
kdszonhetben tovabb képesek 6nallo életvitelt folytatni, aktiv idéskort megélni.

Az igényl6k részére, - az ellatasi terilet valamennyi telepllésén - otthonukban biztositjuk a
szocialis segités, vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé — személyi
gondozast.

Cél az 6nallé életvitel fenntartasa, az altalanos allapot javitasa.

A hazi segitségnyujtds szakmai egységében 6sszesen 13 f6 - gondozd6/apold munkakorben
foglalkoztatott munkavallalé végzi a hazi segitségnyujtas feladatellatasat. Bataszéken 5 6,
Alsénanan 1 f6, Alsonyéken 1 6, Batan 2 f6, Porbdlyon 1 6, Sarpilisen 1 f6, Vardombon 2
fé.

Hazi segitségnyujtas soran a gondozdék hétfétél péntekig — munkanapokon - nyujtanak
szolgaltatast az ellatottak szamara. A talalkozasok szama, valamint az igényelt gondozasi
tevékenység idétartama az ellatottak szukségleteihez igazodik.

A gondozdk kerékparral kozlekedve keresik fel az ellatottakat otthonukban, a bevasarlasokat
is ezekkel az eszkdzokkel végzik. A szakmai munka végzése soran fontos szerepet kap a
tevékenységnapld, melyben pontosan rogzitésre kerll a gondozok altal végzett tevékenység,
a tevékenységre forditott id6 kezdete és vége, idétartama. Minden esetben fontos, hogy az
ellatott alairasaval igazolja az elvégzett munkat.

1.3.EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A gondozd, munkdja soran szorosan egyuttmikédik szocialis alap- és szakellatast nyujtd
intézményekkel oktatasi, munkalgyi szolgaltatokkal, mas id6sekkel foglalkozé
szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, hazi orvosokkal, szakorvosokkal, egészségugyi
intézményekkel, korhazakkal, valamint az ellatasi tertlet onkormanyzataival, jegyzdivel.

Az egylttmikddés donté formaja a jelzérendszer miikodtetése, valamint rendszeres
konzultacio torténik az ellatottak érdekében.

1.3.1. Az egyuttmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egyuttmikddik kuldndsen:
- ellen6rzést végz8 szervekkel, hivatalokkal,
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi terllet 6nkormanyzataival,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgaltatast nyujté intézményekkel,
- csaladsegitd szolgaltatassal,
- otthoni szakapolasi szolgalattal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- az ellatasi terilet haziorvosaival,
- ellatottjogi képviseldvel,
- modszertani intézményekkel,
- tarsintézményekkel,
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel.

Egyiittmiik6dés az intézményt fenntartd nkormanyzatokkal.


https://nszi.hu/

Az intézményfenntartdval vald egyittmikdodés tébboldald, kiterjed a:

- koltségvetési, igy pénzlugyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kévetésére,

- aszakmai program szerinti mikodésre stb.,

- azintézmény felujitasaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikbdés szocialis bentlakasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakasos intézményekkel valdé egylttmikodés célja, a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyuttmikodése, mely megvalosul a kolcsénods
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézmeényi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikbdés az alapszolgaltatast nyujté intézményekkel:
Az egyuttmikodés célja az atjarhatdésag biztositasa az alapszolgaltatasok kulonbdzé
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak elésegitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfelelébb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikbdés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:
Az intézmény egyuttmikodik a segitségre szoruldk megfelel§ ellatasa érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az egyuttm{ikédésre sor kerllhet kiuléndsen
akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele elétt, melynek soran a Csaladsegité- és Gyermekjoléti
Szolgalat jelzi az adott személy, kiilénb6z6 alap- és szakositott ellatasi formaban valo
elhelyezésének sziikségességét.

Egylittmiikbdés szakorvosi, és korhazi ellatassal.
A szakorvosi ellatassal valé egyiutimiikédés folyamatos, az iddéskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:
- az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,
- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok
beszerzésére.

Egyiittmiikbdés az ellatasi teriilet haziorvosaival:
A haziorvosok a jelzérendszer tagjai, ezért szikséges a folyamatos kapcsolat
fenntartasa. Segitséget nyujtanak a gyégyszerek felirasaban.

Intézményen belul nagy hangsulyt forditunk arra, hogy a munkatarsak kozott segitsik a
személyes kapcsolodas elmélylulését, a dolgozok minél jobban megismerjék egymas
munkajat és d6sszehangoljak azt a szinvonalas ellatds érdekében.

Az intézményen belll rendszeres és napi szintl konzultacié folyik a szakmai munka
koordinalasa és segitése érdekében. Az intézményvezetd, illetve a szakmai vezet6
elérhetéek a munkatarsak szamara, a vellk valé konzultacio lehetésége biztositott.

1.4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A Szt., az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében az alapellatas olyan gondozasi forma,
amelynek keretében azokrol a személyekrdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk ellatasara nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak. Az alapszolgéltatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast az ellatast igénybe vevé lakohelyén 1évé, illetve lakdhelyéhez legkbzelebb esd
intézménynek, szolgaltaténak kell biztositania.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozok segitséget nyujtanak ahhoz, hogy Bataszék Varos,
Alsonyék, Alsénana, Bata, Porbdly, Sarpilis, Vardomb kdzségek kdzigazgatasi terlletén az
ellatast igénybe vevék fizikai, mentalis és szocialis szlikséglete sajat koérnyezetében,



életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képességek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szilkségletek kielégitésében az elsddleges természetes tamogatd kdzegnek kiemelt
szerepe van, az idéseket csaladtagjaik, szomszédaik és ismerdseik tdmogatjak, ezutan
kovetkeznek a vasarolt szolgaltatasnak minésilé segitségek. Az esetek tobbségében csak
ezutan lép be a szocidlis ellatérendszer, ennek okat a kapacitas elégtelensége és a
logisztikai problémak okozta viszonylagos rugalmatlansagban latjuk.

Tovabbi problémat jelent az idéskorban a szocialis kapcsolatok atrendez6dése. Az életen
ativel6 tarsas kapcsolatok az elhaldlozasok miatt ritkulnak, a csalad sokszor fizikailag is
eltavolodik az idéstél. Uj baratsagok nehezen alakulnak ki az egymassal szembeni
alacsonyabb szint(i tirelem és alkalmazkodas miatt. Emiatt fokozédik az elmaganyosodas, a
tarsas életben valé részvétel csdkken.

Az ellatasi teriilet lakossagszama 2022.01.01.

telepiilés 2022.01.01-én a lakossagszam
If6
Bataszék 6 331
Alsénana 710
Alsényék 724
Bata 1552
Méragy 734
Poérboly 556
Sarpilis 611
Vardomb 1188
osszesen 12 406

A mai magyar tarsadalomban az idések aranya a népességhez viszonyitva igen magas,
Iényeges probléma az idések életében az elmaganyosodas, az izolacio, az egészségi allapot
romlasa. Az egészség romlasaval parhuzamosan jelentkeznek a mentalis problémak. Az
idéskordak gondozasaban a fiatalabb generaciok szerepvallaldsa csokkend tendenciat
mutat, amely kilonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi problémakra vezethet6 vissza. Jellemz6 a
kllonb6zd generaciok kulon élése, igy az idéskoruak tobbségében egyedil élnek,
onmagukra vannak utalva.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota
hanyatlik, a lakossag egyre inkabb Oregszik, ugyanakkor a szuletéskor varhatd élettartam
fokozatosan nd. Az aktiv koruak minden lehet6séget megragadnak a munkavégzeésre, ezért
sokkal kevesebb id6 jut az id6s, beteg csaladtagra, tehat a szocialis szolgaltatdsoknak
fokozottan né a szerepe, a korabbi évtizedekhez viszonyitva. A valos problémat felismerve,
az alapszolgaltatasok erdsitése a cél, hiszen ezzel elérhetd, hogy minél hosszabb ideig a
lakokornyezetében tartva jusson hozza az id6s, raszoruld6 ember a szamara szikséges
szocialis segitséghez.

A szocialis helyzetet altalaban a lakashelyzettel, a jévedelemmel, fogyasztas szinvonalaval
lehet jellemezni. A lakaskorilményeket tekintve, az ellatottak 98%-a a lakashasznalati
jogcimet tekintve, tulajdonos. Az ellatottak komfortos vagy félkomfortos lakasban élnek. A
jovedelmi helyzetet figyelembe véve, az ellatottak nagy szama a minimal nyugdijnal
magasabb jévedelemmel rendelkezik.

Elmondhatd, hogy az ellatottak nagy része egyedul él. A kozeli csaladtagok kulon
ingatlanban, sok esetben mas telepulésen élnek, igy nem tudnak megfeleléen gondoskodni
hozzatartozéjukrol.

A hazi segitségnyujtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatasos

gondozdék szakszerlien ellatiak a betegek apolasat-gondozasat, gondoskodnak a

raszorulokrol.



1.5.A FENNTARTO ALTAL AZ 1/2000. (.7.) SzCsM RENDELET 2. § 1) PONTJA
ALAPJAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK MEGNEVEZESE

la) tanacsadas: az igénybe vevdé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy
speciadlis felkészlltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmiikddésen
alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, uUjabb problémak megelézésébe,

Id) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a korulményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,- elsésorban személyi gondozas
korébe tartozd tevékenységeket foglal magaba, igy pl.: flrdetés, gydégyszerelés,
gyogyszerbeadas, oltdztetés, mentalis gondozas,életfunkciok ellenbrzése, folyadékpotlas,
étkeztetés,

Ih) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szlkségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,-
elsésorban segités korébe tartozé tevékenységeket foglal magaba, igy pl.: vasarlas, postai
csekkek befizetése, takaritas az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben, tizeld behordas,

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes, kozossegi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szukségleteibdl addéddéan mindezek mas moédon nem
oldhatéak meg.

1.6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel médja: dnkéntesen
Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott
Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ellatast kérhetik azok az idéskoru személyek, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat
er6b6l nem képesek és réluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a
rehabilitaciot kovetéen a sajat lakdkornyezetikbe torténd visszailleszkedés céljabdl
tamogatast igényelnek 6nalld életvitellik fenntartasahoz.

A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseljének szébeli, vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az intézményvezetd sajat hataskorében dont az igényld ellatas iranti kérelmérél. Az
intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét. Az
elutasitasrol valo értesités mindig irasban torténik.

A szolgaltatas igénybe vételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi szikségletet a fent
leirtak szerint.



A gondozas gyakorisaga a megallapitott napi gondozasi sziikséglet mértékétdl fligg.

Az ellatashoz kapcsolodo téritési dijak tekintetében, a hatalyos Tarsulasi Megallapodas 3.2
pontjaban foglaltak alapjan, Bataszék Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete alkot
rendeletet azzal, hogy a Tarsulasi Tanacs elézetesen véleményezi azt.

1.6.1. Igénybevételi eljaras

— kérelem (szoban, vagy irasban kell kezdeményezni) - (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas- kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (2) bekezdés), 1. szamu melléklet |. rész, vagy a fekvbbeteg-
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveté 30 napon beliil
térténd igénylésnél a kérhazi zaréjelentés)

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kbtelezéveé teszi, formai elbiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartast szolgaltatas esetén, Szoctv. 94/A. §
(2) bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),

- gondozasi szlkseéglet vizsgalat (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés, 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti Ertékel6 adatlap
(formailag a 8. pont Lakas, lakhatas, Anyagi helyzet szempont kihagyhato, mert csak
idések otthona esetében kell vizsgalni), 4. szamu melléklete szerinti igazolas a
gondozasi szlikséglet vizsgalatrol)

- nyilatkozat énkéntes fizetésrél (Szt.117/B. § szerint, formai elGiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete Il. rész - szerinti
jévedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet Il. rész, ha a szolgaltatas téritésmentesen biztositott, akkor nem kell
kitblteni a formanyomtatvanyt) jovedelemvizsgalat (Szoctv. 119/C. §, 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas a téritési dijrol (20714.04.01-t6l a megéllapodas megkdtésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatas megkezdése elbtt/, (4)
bekezdés /szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

- tevékenységi napld (172000 (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete) A gondozé
napi gondozasi tevékenységérél az 5. szamu melléklet szerinti tevékenységi naplot
vezeti, ellatottanként, az 5. szamu melléklet szerinti gondozasi tevékenységeken
bellli résztevékenységek megnevezéseinek feltlintetésével.

- KENYSZI (Szt. 20/C. §, 415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet)

A gondozasi sziukségletet az intézményvezetd és a haziorvos kdzdsen vizsgalja, a 36/2007.
(XIl. 22.) SZMM rendelet melléklete alapjan. A gondozasi szikséglet vizsgélata és a
vizsgalat eredményének igazolasa a rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékel6 adatlapon
torténik. Az értékelé adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kdvetben at kell adni
az igénylének és torvényes képviseldjének. A vizsgalatot a szolgaltatasnyujtas megkezdése
el6tt kell lefolytatni.

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban: a hazi segitségnyujtas igénybevételét
megelbzben vizsgalni kell a gondozasi szukségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a
szakmai vezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérté végzi el az igényl6
gondozasi szukségletének vizsgalatat. A gondozasi szukséglet vizsgalata keretében meg
kell allapitani azt, hogy az ellatast igenyl6 esetében szocialis segités vagy személyi
gondozas indokolt.



- Személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti |. vagy Il. fokozatban
indokolt,

- Szocidlis segités a 3. szamu melléklet szerinti |. vagy Il. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylé,

- hatvanotodik életévét betoltotte és egyedul él,

- hetvenedik életévét betoltdtte és lakdhelye kdézmiives vizellatas vagy flités
nélkdli, vagy a 75. életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a

lakasat nem képes kiséret nélkll elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,

vagy részlegesen képes ellatni.

Id&sotthoni ellatas a 3. szamu melléklet szerinti 1ll. fokozat esetén indokolt.

A gondozasi szukséglettel nem rendelkezd személyek esetében a jogszabaly differencialt
modon hatarozza meg a szolgéltatas biztositasanak lehetéségeit. A hazi segitségnyujtas
tevékenységformai kdzll a szocialis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igényld

a) 65. életévét betodltdtte és egyedill él,

- b) 70. életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fités nélkali,
- ¢) 75. életévét betoltotte,

- d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a
lakasat nem képes kiséret nélkul elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

Amennyiben A gondozasi sziikséglet, valamint az egészseégi allapoton alapulé szociélis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet, (a tovabbiakban: Gszr.) 3/A. § alatt szabalyozott esetek nem allnak fenn, a
gondozasi szikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos
mértékl személyi téritési dij medfizetését, és az igény teljesitéséhez sziukséges kapacitas és
eréforrasok rendelkezésre allnak.

A személyi gondozas és a szocialis segités |. vagy Il. fokozatban biztosithaté. Ha a
gondozasi szukséglet Ill. fokozatu, a szolgaltatast igényl6 tajékoztatast kap a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének lehetéségerdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtas formai:
- szocidlis segités,
- személyi gondozas,
- személyi gondozas és szocialis segités.

A Szt. 63. § (3) és (4) bekezdése szerinti, a kozponti koltségvetésrél szolod térvényben
meghatarozott tdmogatasra jogositd tevékenységeket és résztevékenységeket az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

A. Szocidlis seqités keretében
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikédés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kbzremliikbdés kérében:
- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében


https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV/tvalid/2020.2.9./tsid/lawrefP(63)B(4)
https://www.optijus.hu/optijus/lawtext/99300003.TV/tvalid/2020.2.9./tsid/lawrefP(63)B(3)

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tuzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban:
Szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

A személyi gondozas tekintetében a gondozas az igénybe vevd bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-
lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elbsegiti a kdriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

B. Személyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe veviével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismer&sokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egeészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kézremlkodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kbérében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltdztetés

- agyazas, agynemdicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- koérémapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- fellleti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas es vércukor mérés

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivi

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzésében vald kdzremikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Az ellatassal rendelkez6k a hazi segitségnyujtas mellett, étkeztetést is igényelhetnek.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- szocialis segitésben és/vagy,



- személyi gondozasban felsorolt feladatokat az igényld személyes
szlkségleteinek és a gondozasi szlikségletnek megfeleld mértékben, szilkség
szerint kiegészitve étkeztetéssel.

Az intézményi jogviszony megszuntetésétdl szamitott harom hdnapon bellli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdézben nem kdvetkezett be valtozas.

A 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatdk, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem szikséges ismételten
benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt
intézménynél igényel mas ellatast, ahol elldtasban részesll, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapnal nem régebbiek.

Koézponti Elektronikus Nyilvantartas

Az igénybe vevét a megallapodas megkotése elbtt a nappali intézmény szakmai vezetdje
tajékoztatia arrol, hogy a Kobzponti Elektronikus Nyilvantartas felé a szolgaltatast
igénybevevokrdl (KENYSZI) napi jelentést a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/B-13/H §.)
koteles vezetni.

Varakozok jelentése tekintetében a Szt. 137.§ (1) Az egyes szocialis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu és egyéb kapcsolodo torvények moédositasarol szélé 2015. évi
CCXXIIl. térvénnyel megallapitott 20.§ szerinti adatszolgaltatast a fenntarténak elészor 2016.
majus 1-jei allapotra tekintettel kell teljesitenie havi rendszerességgel a KENYSZI
rendszerbe.

A napi jelentést, a nappali intézmény szakmai vezet6jével tortént megbeszélést kdvetben az
adminisztrator végzi vagy a nappali intézmény szakmai vezetéje.

Az adminisztrator tavolléte esetén, a nappali intézmény szakmai vezetdje tesz eleget a
jelentési kotelezettségnek.

Az intézményi jogviszony megszuntetésétdl szamitott harom hdnapon bellli ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhatd, a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdézben nem kdvetkezett be valtozas.

A 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten
benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt
intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesll, feltéve, hogy a dokumentumok
harom honapnal nem régebbiek.

A gondoz6é munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletben foglalt 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplét vezet ellatottanként, az 5.
szamu melléklet szerinti tevékenységeken bellli résztevékenységek megnevezéseinek
feltintetésével. A tevékenységnaplot az intézményvezetd és a nappali intézmény szakmai
vezet6je havonta irja ala.

A szolgaltatas megallapodas megkotése alapjan vehetd igénybe, a szolgaltatas igénybe
vétele téritési dijkdteles. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij, gondozasi orara
kerll megallapitasra a fenntartd helyi rendeletben szabalyozza a dij mértékét.

A Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd
az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselbjével megallapodast kot.

A megaéllapodas tartalmazza:
- azellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),



- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, az intézmény és a szolgaltatdsok
igénybevételének lehetbségét,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat és dijakat,

- a személyi téritési dij megadllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kdtelezettséggel jar,

- azigénybevevd természetes személyazonosité adatait,

A megallapodas modositasa

- Afelek a megallapodast csak k6z0s megegyezéssel mddosithatjak.

- A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a
jogvita rendezésére kikotik a Szekszardi Varosi Birdsag illetékességét.

- A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a
Szt.,, valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
irdnyadonak.

1.6.2.. Az intézményi jogviszony megsziinése

1.6.2.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott id6 esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje indoklas nélkul
barmikor felmondhatja,

allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatoé vezetdje)
a Szt. 94/C (2) bekezdés szerinti esetekben,

1.6.2.2. Az intézményvezetb a jogviszonyt megszliinteti:

- Ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, (Szt. 102.§) ha hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Az ellatott nem tanusit egyuttmikodé magatartast a szolgaltatast nyujtéval, a
hazirendet sulyosan megsérti.

- Az ellatott jogosultsaga megszinik.

- Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megdfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetéseét.

Az intézményi jogviszony a felek k6z6s megallapodasaval barmikor megszlintethet6.

A megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviselbje indoklas nélkil, mig az
intézményvezetd a Szt 101. § (2) bekezdés szerinti esetekben irasban mondhatja fel.

A jogviszony megszuntetésérél az intézmény vezetbje irdsos értesitést, megszintetd
nyilatkozatot készit.

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.



Amennyiben az ellatast igényl6é vagy térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, ugy annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll panasztétellel élhet a Fenntartonal.

A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd 30 napon belll a Birésaghoz lehet
fordulni jogorvoslatért.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birésag joger6s hatarozatot
nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselbjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési médjardl.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra,
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-
egyeztethetéen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolédik.

1.6.3. Téritési dij

A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat.
A dijmegallapitas folyamataban el6szor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a
személyi teritési dij, az intézményi teritési dij alapjan hatarozhaté meg.

2016. 01.01-t6l kuldn intézmeényi téritési dijat kell meghatarozni a szocialis segitésre, illetve a
személyi gondozasra.

1.6.3.1.Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitia meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési
dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében szolgaltatasonként kell meghatarozni.

1.6.3.2.Személyi téeritési dij
A kotelezett altal fizetend6 téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézmeényvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, a kerekités szabalyai szerint, és arrdl
az ellatast igénylét a megallapodas megkoétésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét.
A személyi téritési dij 0sszege onkormanyzati intézmény esetén a rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme vehet§ figyelembe. Lehetéség van a téritési dij 6nkéntes
medfizetésére, egy évig, amikor sem jOvedelemvizsgalat, sem terhelhet6ségi hatarvizsgalat
elvégzése nem sziikséges. A személyi téritési dij Osszege hazi segitségnyujtas esetén az
ellatott napi jovedelmének 25 %-at, amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is
biztositanak, ugy a 30%-at nem haladhatja meg.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6pontjatol fuggetlendl, évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jdvedelme



a) olyan mértékben csbékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0&sszegének 25%-at meghaladd
mértékben ndvekedett.

A Szt 102. § értelmében, ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij medfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jOvedelemvizsgalatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat medfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint a Szt. 102 §-anak (3) bekezdésében foglaltakrol.

1.7.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas mikodésérél, elérhetéségérdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk az ellatott
teleplilések lakoi részére a helyi Ujsagban és a helyi televiziéban. Személyes érdeklédésre
informaciét adunk, valamint szérélapokrol tajékozédhatnak az érdekl6dék.
A tdjékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas sziikség szerinti igénybevételéhez.
A szolgaltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzatartozoja szobeli tajékoztatast kap:

- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- apanaszjog gyakorlasanak maédjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kdvetkezmeényeirél,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kteles

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6ja természetes személyazonositd
adataiban beadllott valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény
vezetéjével.

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevok részére.
A tajékoztaté tartalmazza

a) az intézmény miikbdési koltségének dsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 0sszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld segitségnyuijtasi lehetéségeirél, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl.



2. NAPPALIELLATAS

A nappali ellatas biztositasa tarsulasi formaban térténik. A szolgaltatast Bataszeék varosban,
vehetik igénybe Alsonyék, Alsénana, Porbdly, Sarpilis és Vardomb kdzségek, valamint
Bataszék varos kdzigazgatasi tertiletén él6k.

Az igénybe vevok részére nyitva allé helyiség
7140 Bataszék Voérdsmarty u. 8.

Tel.: 74/491-706

Engedélyezett ellatotti létszam 30 f6
2.1.A SZOLGALTATAS CELJA

A nappali ellatast nyujté intézmény elsésorban a sajat otthonukban él§ tizennyolcadik
életévuket betOltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
szukségletek kialakitasara.
Segitséget nyljt a szocidlis Ugyek intézésben, az egészségligyi alapellatas
megszervezesében. Tovabba segitséget nyujt a mentalis és életviteli nehézségekkel kizdd
ellatottak problémainak megoldasaban.
A nappali ellatas kiemelt célcsoportjaba tartozik az a magasabb sziikségletli személy, aki a
ra iranyadd nyugdijkorhatart elérte és/vagy
- egyedll él vagy napkdzben otthonaban egyedil (segitség nélkil) van, és napkozbeni
étkezésérdl, folyadék-fogyasztasardl onalléan nem tud gondoskodni vagy
elfogyasztasahoz segitséget igényel, amit a szocialis étkeztetés kiszallitassal nem
elégségesen old meg, vagy
- a rendszeres tisztdlkodas és a mosas lehetésége otthoni lakaskorilményei kozott
nem biztositott, vagy
- tisztalkodasahoz személyi segitséget és/vagy segédeszkdzt igényel, vagy
- mentdlis funkciéi miatt - esetlegesen azok csdkkenése miatt, - napkdzbeni
felugyeletet, fokozott figyelmet igényel, vagy
- érzékszervi funkciok (latas, hallas) csOkkenése miatt, segitséget vagy felligyeletet
igényel, vagy
- mozgasszervi funkcidk csdkkenése miatt, hely- és helyzetvaltoztatashoz segitséget
vagy felligyeletet igényel (pl. a gyakori elesések miatt), vagy
- lakasaban a koziizemi szolgaltatasok (vezetékes viz, villany, fiités) hianyosak.

Feladatai:
- vallaljon jelentds szerepet a raszorulok szocidlis helyzetének javitdsaban,
egeszséguk megdrzéseben,
- biztositsa az elérhet6séget minden raszorulé szamara,
- agondozasba vételnél a raszorultsag fogalma széles kdrben értelmezve toérténjék,
- a komplex gondozas minden eleme megvaldsuljon személyre szabottan, igazodjon a
lakossag igényeihez,



- anapkdzbeni tartézkodas biztositasa,

- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- az alapvetd higiéniai szikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas biz-
tositasa, illetve a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,

- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének megszervezeése,

- szolgaltatasok nyujtasa,

- szabadidds programok szervezése,

- szlkség szerint az egészségulgyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz jutas
segitése,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 06nszervezd8dd csoportok tdmogatasa, mikddésének, szervezésének
segitése,

- napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

- folyamatos gondozoi feligyelet ellatasa.

A nappali intézmény munkatarsai tAmogatjak az 6nszervez8dé csoportok létrejottét, segitik a
klubtagok altal szervezett programok Iétrehozasat.

A demens betegek ellatasa soran, fontosnak tartjuk a személykézpontd gondoskodast, mely
azt is jelenti, hogy a demenciaval kizdéket kdérnyezetlikkel, kapcsolataikkal egységben
nézzuk.

A személykdzpontl gondoskodas kdzéppontjaban ,az ember’all, vagyis nagyobb hangsulyt
kap a személy, mint a betegsége. Arra kell fékuszalni, ami még van, és nem arra, ami mar
hianyzik.

Tekintettel kell legyink a demenciaval kuzddk csaladi kapcsolataira. A szocidlis
szolgaltatasok igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére is sziikség van.

A csaladtagokat tamogatni kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni a demenciaval kiizd8 idés
hozzatartozéjukat, hiszen a szeretett tars vagy szll6 fizikai és/vagy mentalis allapotanak
gyengulése, az ezzel a ténnyel valé napi megkluzdés, egyuttélés, jelentds kihivast jelenthet
az érintetteknek.

2.2.A DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA

A hianyzo6 csaladi gondoskodas pétlasa fékent az idés ember szocialis helyzetének javitasa,
kulturalt korulmények kozé juttatédsa, egyedillétének megszintetése, valamint egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés szikségleteinek biztositasa.
Alapveté cél, hogy a demencia betegségével él6 id6s ember, szellemi leépllése soran,
életminésége a legjobb szinten maradjon, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus
egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a jo
banasmaddot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat.
Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg
tudja 6rizni emberi meéltésagat.
A demenciaban szenvedd személyek ellatasanal cél, hogy:
- lelki és szellemi képessége csodkkenésének, illetve alkalmazkodasi képessege
hanyatlasanak folyamatat pozitiv médon ellensulyozzuk,
- biztonsagos és védett kornyezetben segitsiik az allapotaval jar6 nehézségek
leklizdésében,
- személyre szabott, mentalis allapotanak, a demencia fokanak megfeleléen legyen
foglalkoztatva, egyéni gondozasi terv alapjan,
- meglévd képesseégeit minél hosszabb ideig megbrizzuk és fejlesszik,
- segitsuk Oket abban, hogy betegséglk, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére,
harmoniaban tudjanak élni Gnmagukkal és kornyezetukkel.
A demenciaval kiizdé személyek jol-Iétéhez szolgaltatasunkkal hozzajarulunk ahhoz, hogy



- aktivan tdltse a napjait, seqgitdi kozremiikddéssel,
- biztonsagban érezze magat,
- érzelmi tamogatast kapjon.

2.3.A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

2.3.1. A szolgaltatas bemutatasa

Személyi feltételek
- 116 terapias munkatars - szakmai vezet6
- 16 gondozo/apolé

Nyitvatartasi id6
Munkanapokon 7.30 — 15.30

Nappali intézményunk elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetéséget a
napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
szlkségletek kielégitésére. Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocialis lgyek intézésben
(postai csekk befizetés, szocialis ellatdsokhoz valdé hozzaférés, vasarlas), az egészségugyi
alapellatas megszervezésében (vérnyomas és vércukor ellenbérzés, gyogyszeriratas,
vérvételi eredmények nyomon kovetése, beutalok beszerzése). A Nappali Intézmény
munkatarsai tamogatjak az onszervezddd csoportok létrejottét, segitik a klubtagok altal
szervezett programok létrehozasat. Tovabba segitséget nyujtunk a mentalis és életvitel
nehézségekkel kuzd6 ellatottak problémainak megoldasaban.

A nappali intézmény épulete a jogszabalyban eldirtaknak megfelel6en akadalymentes.

Az udvar parkositott, a csobogoval ellatott elékert kellemes élményt nyujt a szabadban valo
tartézkodashoz. Madarbarat intézmény révén a madareteték féként a téli idészakban
latogatottak és gondoskodunk élelemmel valo feltltésikrol.

Intézménylnk rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgoval, kozlekedd
helyiséggel, melegit6é konyhaval, ebédlbvel, flirdészobaval és nemenkénti elkilonitett
ilemhellyel, amelyek mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhatéak. Lehet6séget
biztositunk a tisztalkodasra, valamint a ruhazat tisztan tartasara. (mosasi szolgaltatas) Az ott
dolgozdk a lehetéségekhez mérten igyekeztek otthonosan berendezni a helyiségeket és
meleg, csaladias légkor kialakitasara torekednek.

A fizikai ellatds soran, a tagoknak lehet6séget kinalunk személyi tisztalkodasra (furdés,
kérdmapolas, hajapolas) o6nalléan vagy szikség esetén gondozéi segitséggel.
Intézménylnkben kulon dij ellenében lehetéség van moséas igénybevételére. Aki kéri,
etkeztetést is igénybe vehet, szikség szerint a szakképzett gondozd segitséget nyujt az
étkeztetésnél. A gondozd feladatai kozé tartozik tovabba az ellatottak napkdzbeni
gyogyszerbevitelének ellenérzése, megfeleld folyadékbevitellk figyelemmel kisérése, illetve
az esetleges diéta betartasanak segitése.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgalé helyiségek felszereltségének
korszer(sitése, a kellemes kornyezeti kultura feltételeinek megteremtése.

A targyi eszk6zok a konyhai részen is rendelkezésre allnak, lehetéség van mikrd, kavéf6zo,
vizforrald, waffel suté és hité hasznalatara.

A tarsalgoéban nagyméreti TV all az ellatottak rendelkezésére, mely alkalmas a programok
soran videok, kisfilmek lejatszasara. Ezt a lehet6séget el8szeretettel hasznaljak



onkénteseink, pl hittanéran is. A projektor Uj lehet8ségeket biztositott a hasznos idétdltés
terén.

Filmeket, természetfilmeket, ismeretterjeszté eléadasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhetnek meg a klubtagok.

A kornyezet alakitasaban, szépitésében az ellatast igénybe vevdket aktivan bevonjuk.

A pszichés gondozas keretében f6 feladat; az ellatast igénybe vevéknek a kiegyensulyozott,
nyugodt, nyilt csaladdias légkor biztositasa, a kozosségi 1ét elényeinek kiaknazasa a
szolgaltatason bellili és az azon kivili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kdérnyezetének
megismereése, a valtozasok nyomon kovetése.

A pszichés gondozas keretében kilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magaba
fordulas kikliszébolésére, az emberi kapcsolatok erésitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése.

A szabadidé hasznos és tartalmas eltltését szolgaljdk a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsédlegesen a résztvevék igényeihez igazodnak, de feltételezik
a gondozdék kezdeményezb szerepét is.

A programok sokszin(isége biztositja a szolgaltatast igénybe vevék minél szélesebb kdrének
aktivitasat. (dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjeszt6-, egészségugyi filmek,
eélménybeszamolok, kornyezetvédelmi egyhazi  jellegl rendezvények, unnepi
megemlékezések, termékbemutatok, felolvasas, konyvtar latogatas, tarsasjatékok, kézdos
névnapok illetve szlletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az egészségugyi ellatas keretében a nappali ellatdsban részesilék egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a szlkséges egészséglgyi ellatashoz valé id6beni hozzajutas
biztositasa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlrévizsgalatokon valé megjelenés
elésegitése.

Egészségligyi ellatas: felvilagosité el6adasok szervezése, tanacsadas az egészséges
életmodrol, mentdlis gondozds. Egészségnapok szervezése, melyeken ingyenes
szlrévizsgalatokon vehetnek részt a tagok, és az érdekl6dék.

A napi eseményekrél, a megjelent ellatottakrol latogatasi és eseménynaplot vezetlnk.

A latogatasi és eseménynapld nyilvantartasa alapjan a gondozasi napokat havonta és
évente az intézményvezet6 Osszesiti.

Az ellatottak nem és korosztalyi megoszlasa 2021.12.31.
életkor és nemek szerinti megoszlas
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A teljes tagsag 20%-a 70 év alatti nyugdijas, illetve 1 f6 rehabilitacids ellatasban részesuls. A
rendszeres bejarok a 70 év feletti korosztalyba sorolhaték, de az 6sszes tag 40%-a 80 év
feletti szépkoru. Igénybe vevéink jellemzden egyedil élnek, vagy legalabb is napkdzben a
csaladtagok elfoglaltsaga miatt, egyedil vannak. Mindegyikuknél allando ellendrzést igényl6
kronikus betegségek allnak fenn (diabetes, sziv-érrendszeri panaszok, magasvérnyomas,
izUleti betegségek stb). Az igénybe vevék alig 18%-a férfi, mely a korésszetétel ismeretében
a szuletéskor varhatd élettartamnak is megfeleltethet, ugyanakkor javult az aranyuk az
el6z6 évhez képest.

Magasabb ellatasi szikségletli személy az 6sszes megallapodassal rendelkezd ellatottunk
koézul 22 f6, 6k jellemzden egyedil élnek, vagy napkdzben egyedll vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukrol csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.

Jellemzéen a kdvetkez6 segitséget biztositjuk szamukra:
e gondozasi feladatok: flrdetés, vérnyomas- pulzusszam- vércukor-ellenérzés,
gyogyszerbeadas, folyadékpotlas, étkeztetés, Ugyintézések, sebkezelés,
e segitési feladatok, mosas, vasarlas, gyogyszeriratas- kivaltas, informacio nyujtas
e mentalis gondozas kiemelt terilet, hiszen sokuk szamara a klub jelenti az érzelmi
tamaszt, tarsas kapcsolatokat, csaladpotld szerepe is van.

2.3.2. Demens betegek nappali ellatasa

A csalddban a demenciaval kizd6 személy segit6je altalaban elébb fogalmazza meg a
seqgités iranti igényét, mint maga az id6sd6dd, dementalédd személy. A nappali ellatasi
formak igénybevételével javithatdé a demens betegek funkcidképessége, életminésége,
jelentds hatassal van szocializaltsagi szintjuk megtartasara, valamint mérsékelheték az éket
gondozok terhei is.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek
nappali ellatasa keretében a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a rehabilitaciés
szakérté vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeket lehet ellatni.

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatdsa részeként szervezhetd
meg. A demens személyek nappali ellatasat tekintve, az idések nappali ellatdsara vonatkozé
szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

a) napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

b) a gondozéi felligyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.

Az intézményben tbrekedni kell a biztonsagos kdrnyezet kialakitasara, az esetleges
sérilésveszély elkerlilése miatt. Az elkdborlas megel6zése érdekében, fokozott figyelmet kell
forditani az ellatottakra, folyamatosan biztositva ezzel a demens személyek gondozoi
feligyeletét.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitenek az ellatottak
aktivitdsanak megtartasaban.

Tekintettel kell lenni a demenciaval kizd6k csaladi kapcsolataira, és a szocialis
szolgaltatasok igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére.

Demens betegek mentalhigiénés ellatasa:



A szolgaltatast igénybe vevdknél olyan személyiségszerkezet fenntartasa, mely
alkalmassa teszi 6ket arra, hogy az intézmény kornyezetébe be tudjanak illeszkedni
és ott harmoniaban élhessenek dnmagukkal és tarsaikkal.
Feladat tovabb az is, hogy alkalmassa tegye az ellatottat arra, hogy megérizze j6
kbzérzetét.
Fontos az elsd talalkozas: ezaltal keril feltérképezésre az ellatast igényl6
életkorilménye, egészséglgyi, szocialis helyzete, képessége, kilsé és bels6
eréforrasai.
Informacidszerzés: csaladtagoktdl, ellatast igényl6tdl, kezelorvostol, haziorvostol.
A mentalhigiénés munkatars a demenciaban szenveddnél igyekszik a fliggéség és
szorongas érzését leklzdeni:

- minden lényeges és kevésbé lIényeges eseményrdl, valtozasrol tajékoztatja az

intézmeénybe jaroét.

Méltésaguk, dnbecsulésik erbsitése.
Egyéni és tarsadalmi hasznossaganak erésitése olyan programokkal, illetve
feladatokkal, melyben fontosnak érzi magat és nem érik kudarcok.
Betegségtudat, 6regségtudat kéros élményének lekiizdésében segités.
Izolalédasanak megelbzése.
Konfliktusok esetén megoldas elésegitése, konfliktusoldas és konflikiuskezelés a
szocialis munka eszkoztaranak segitségével. Krizishelyzetben krizisintervencio.
Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

A csoportfoglalkozasok tébb részbél tevédnek dssze:

Erzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas,

Mozgasfejlesztés: (pl. kozbs torna, mozgasos jatékok). Finom motorikus mozgas
fejlesztése (kartyazas, rajzolas, festés, egyéb kézigyességet igenyld alkotd
tevékenység).

Memodriatréning: a kommunikacios készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése,
beszédértés, emlékezeti miikddések javulasanak elésegitése érdekében. Révid és
hosszu tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartasa (segité beszélgetés egyéni és
csoportos, filmvetités, meméoriajatékok).

Eletmindség fejlesztését elésegité szokasok gyakorlasa: kbzosségi élet, illetve a sajat
testi higiénié tertletén.

Fizikai aktivitast el6segitdé tevékenységek: torna, labdajatékok, agytorna, séta,
masszas, szobakerékpar, kirandulasok.

Az ellatottat az alabbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni, vagy olyan kérilményeket
teremteni, hogy segitség nélkil elvegezhesse azokat.

Etkezés: konnyitett evbeszkdzok hasznalata, ha kell, felapritiuk az ételt, és
folyamatosan figyeljik az elfogyasztott taplalék mennyiségét és a folyadékbevitelt.
Tisztalkodas: amig lehetséges, térekedni kell az dnallésag megbrzésére, illetve, amit
a demenciaban szenvedd szemely meég meg tud tenni, engedjuk neki elvégezni.
Oltézkddés: Mivel a demens ellatottak nem tudjak kornyezetik hémérsékletét
onalléan befolyasolni, kiilénds gondot kell forditanunk arra, hogy megvédijik ket a
nagy hémeérséklet-ingadozastol.

Foglalkoztatas
A foglalkoztatas célja, a szabadid® kulturalt és tartalmas eltoltésének biztositasa, a lelki
aktivitas megérzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe vételével kell megszervezni.



Fontos feladatunk a nappali intézménybe jarok bels6é harmoniajanak fenntartasa, lelki
egészségének védelme, egymas kozotti kapcsolataik fenntartasa, annak erésitése.
Nagy gondot forditunk a megel6zésre is. Segitjik, tamogatjuk az intézményen beldli kis
kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését. Uj ellatottak fogadasa, U]
kdrnyezetbe vald beilleszkedésének segitése, illetve ezen beilleszkedés megkdnnyitése is
fontos feladat. Az ellatast igénylével valé elsé talalkozas alkalmaval nemcsak az Uj ellatott
tajékoztatasa, felkészitése térténik, hanem a mar az intézménybe jarok felkészitése is, az Uj
személy fogadasara, ezzel el6segitve mindenki szamara az U helyzethez valé
alkalmazkodast. Ellatottaink aktivitasanak megdrzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten
tartasa, mentalis egészségének megdrzése érdekében foglalkoztatas torténik.
Fontos szerepe van a kilénb6zé foglalkozasoknak, amik tartalmat adnak az id&sek
mindennapjainak.
Az ellatottak érdeklédésének, készségeinek, képességeiknek megfeleléen 6nkéntesen
vehetnek részt a programokon, foglalkozasokon.
Az alabbi két tablazat jol tukrdzi, hogy naponta kindalunk érdekes és hasznos foglalkozasokat
az érdekl6dd tagoknak, mig havonta egy alkalommal olyan nagyobb programot is
szervezlnk, melyen nem csak a tagsaggal birdé idések, de minden érdekl6d6 a varosbol
ellatogathat.
Szociélis segitségnyujtas

- Ugyintézés, tanacsadas, informacionyuijtas,

- szocialis juttatasokhoz vald hozzajutas segitése és intézése,

- szlkség esetén a gondozott érdekeinek képviselete.

2.3.3. A demens ellatottak allapot-felmérési médszere

- A gondozas komplex tevékenység - igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, szlkségleteihez, a fennalld6 demencia fokahoz. A segités soran egyéni
gondozasi terv kerul kidolgozasra, szukség szerinti, de legalabb 1 éves
helyzetértékeléssel. A demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia
centrum szakvéleményének és a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan
készdl.

- Alkalmazott mérési modszer: Mini-Mental Teszt

- Gondozasi feladataink soran, f6leg a szellemi aktivitas fenntartdsara gyakorlasara
iranyuld feladatok végzése a leglényegesebb alapszabaly.

- Minden olyan tevékenységet magaba foglal a mentalis tréning, ami az ellatott
észrevevéseét, figyelmét, koncentrald képességét, gondolkodasat, itéletalkotasat a
demencia stadiumanak megfeleléen foglalkoztatja.

- A mentdlis tréning 5 fécsoportjanak alkalmazasa:
- 1.) Onéllésagot fenntarté dnellatasi feladatok,

- 2.) Agyi, mentalis mikodések gyakorlasa,
Koordinaciés gyakorlatok,

Elmény gyakorlatok,

Pszichoszocialis gyakorlatok.

~— N — ~—

3.
- 4.
5.
Heti programterv

Nappali intézmény 2022. évi heti programterve

napok program idépont program vezetdje
hétfé felolvasas 10%0-11% Séagi Lajosné
kedd reformatus hittan 10%-11% Fekete Zoltan




szerda csalad-k6zosség-ima | 10%°-11%° Csukor Arpad
vetitéssel, énekléssel
csltortok | kalandozas az 10%0-11% Czebe Janosné
irodalomban
péntek Gyogytorna és 9%-11% Vajdané Eberhardt
mentalhigiénés Anett-
el6adas 10.22-t6l heti gyégytornasz
rendszerességgel Bara- Kadar
Katalin-
pszicholégus

Havi programterv

A nappali intézmény szakmai vezetbje havi programtervet készit, amelyet az
intézményvezetbvel megbeszél. A programterv elkészitése soran a nappali ellatas szakmai
vezetbje figyelembe veszi az egyuttmikods szervezetek altal jelzett rendezvényeket,
esemeényeket, illetve a nappali ellatas igénybe vevéi kozott igényfelmérést végez.

Az év folyaman a legfontosabb Gnnepekrdl is megemlékeziink.

Az intézmény teret enged arra, hogy a tagok kézimunkaval, varrassal foglalatoskodjanak,
helyi kdnyvtarunkbol és a rendelkezésre allé napi- havi lapokbdl olvassanak. Tarsasjatékok
allnak a tagok rendelkezésére, rejtvényfejtési lehetéség, esetleg kertészkedés vagy
barkacsolas is szerepelhet a napi elfoglaltsagok kézott.

A nehezen mozgo idéseket gépkocsival szallitjuk a nappali ellatas intézményébe, valamint
haza szallitasukat is biztositjuk. A szallitasért nem kell dijat fizetni.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatast nem végez, és nem szervez olyan
foglalkoztatast, melybdl bevétele szarmazik.

Az intézmény belsé életét a Hazirend szabalyozza.

A nappali ellatast nyujté intézmény nyitvatartasi rendje a helyi igényeknek megfeleléen:
munkanapokon 7.30 — 15.30 o6raig.

Munkank soran a gondozottainkat korultekintéen, személyre szabottan, allapotuknak
megfeleléen latjuk el. Térekszlink arra, hogy minél hosszabb ideig megdrizzék aktivitasukat.
Célunk, hogy olyan légkort alakitsunk ki intézményiinkben, amely 6vja az ellatottakat az
elmaganyosodastdl és a lelki leépulléstdl. Igyekszink megakadalyozni, hogy az idések az
elszigetel6dés és a kirekesztettség allapotaba keruljenek.

Bevasarlast seqitd szolgaltatas

2018-ban indult el a bevasarlast segité szolgaltatas Lajvér és Kdvesd varosrészekben lakd
id6sek megsegitésére, heti egy alkalommal.

Az étkeztetésben is feladatot vallalé vallalkozé biztositja a szolgaltatas folyamatos
mikodését.

2021-ben Osszesen 51 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatas tipust az idések, akik
igy kdnnyebben jutottak hozza gyogyszereikhez és a mindennapi létfenntartashoz, 6nallé
haztartas viteléhez szikséges élelmi- és vegyiarukhoz. Egyértelmi igényndvekedés latszik
az évek elmultaval, hiszen ezen telepllésrészeken is sok idds, segitségre szoruld6 ember él.
A szolgaltatas havi egy alkalommal téritésmentes. Az igénybevételekrdl a szolgaltato részére
,ozallitasi igazolast” a nappali intézmény szakmai vezetdje allitja ki.

2.4.EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A nappali ellatas intézményének gondozdja, munkaja soran szorosan egylttmikddik a
szocialis intézményekkel egészségugyi, oktatasi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, munkatgyi
szolgaltatokkal, valamint a helyi és a tarsult telepllések Onkormanyzataival. Az
egyuttmikodés dontd formaja a jelz6rendszer mikddtetése, valamint rendszeres a vellik
valé konzultacio, az ellatottak érdekében.



2.4.1. Az egyiittmiikédéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egylttmiikddik kilondsen:
- az intézmény fenntartojaval,
- az ellatasi terllet 6nkormanyzataival,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgaltatast nyujtd intézmeényekkel,
- csaladsegit6 szolgalattal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- az ellatasi terulet haziorvosaival,
- ellenérz6 szervekkel, hivatalokkal.

2.4.2. Az egyiittmiik6dés modjai

Egyiittmiikbdés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartdval valé egyuttmiikdédés tébboldald.

Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénzlgyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellen6rzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kévetésére,
- aszakmai program szerinti mikddésre stb.,
- az intézmény felujitasaval, rekonstrukciojaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikbdés az ellatasi teriilet bnkormanyzataival.
Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellatasi terulet dnkormanyzataival, az
onkormanyzatok jegyzéivel.

Egyiittmiikbdés szocialis bentlakasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valdé egylttmikédés célja, a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyuttmikodése, mely megvaldésul a kdlcsdnos
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egylittmiikbdés az alapszolgaltatast nyujtoé intézményekkel:
Az egylttmiikddés célja az atjarhatdsag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilénb6zé
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak elésegitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfelelébb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikbdés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:
Az intézmény egyuttmikodik a segitségre szoruld megfelel6 ellatasa érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az egyuttmiikédésre sor kerllhet kiuléndsen
akkor, ha:
- az elldtds igénybevétele elbtt, melynek soran a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat jelzi az adott személy, kulonb6z6 alap- és szakositott ellatasi formaban
valo elhelyezésének szilkségességét,

Egyiittmiikbdés szakorvosi és kbrhazi ellatassal.
A szakorvosi ellatassal valé egylutimikédés folyamatos, az id6éskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:
- az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,
- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzésére.



Egyiittmiikbdés az ellatasi teriilet haziorvosaival:

A haziorvosok is a jelzérendszer tagjai, ezért szikséges a folyamatos kapcsolat
fenntartasa. Segitséget nyujtanak a gyégyszerek felirasaban. Sok esetben felhivjak a
szolgaltaté figyelmét olyan id6sekre, akik késdbb igénybe vev6i lesznek
szolgaltatdsunknak.

A csaladok- egyének segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
eszlel6 jelzbérendszert mikddtetlnk. A jelz6rendszer tagjaival torténd kapcsolattartas
kllénb6z6 modon és gyakorisaggal valésul meg, ami az egyuttmikddés altal érintett
esetek jellegétdl fugg. A jelzések érkezhetnek széban, vagy irasban.

A demens betegek ellataséanal, a terliletileg illetékes szakorvosi (pszichiétriai, neurologiai,
geriatriai) ellatassal valo egylittmikédés:
Egyuttmikodés a terlletileg illetékes korhaz pszichiatriai és neuroldgiai osztalyanak
szakembereivel. A kapcsolattartas szikséges az ellatottak allapotanak fenntartasa-
javitasa érdekében. Fontos a gondozdék és a csaladtagok segitése, hasznos
tanacsokkal valé ellatasa, a szinvonalasabb ellatas érdekében a megbeszélések,
szakmai tanacskozasok alkalmaval a betegség tobb oldalrél valé megkdzelitése.
Ennek gyakorisagat évente négy alkalommal tervezzik.
- tapasztalatcsere a betegség természetérdl, jellemz tuneteirdl,
- szakmai napok, konferenciakon valo részvétel,
- adolgozok szakmai munkajanak segitése tanacsadassal.

2.5.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
2.5.1. Szocialis jellemzék

Az id6sek életszinvonala a lakossag egészehez hasonléan csdkkend tendenciat mutat. E
korcsoporton belll azonban jelent6s jévedelmi kilénbségek mutatkoznak. Az idéskoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazé jévedelem biztositja. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban él6k aranyszama magas, igy az anyagi lehet6ségeik
er6sebben korlatozottak az atlaghoz képest.

2.5.2. Ellatasi sziikséglet

A Gondozasi Kozpont folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi terllten él6 idéskoru
lakossag szocialis és egészségugyi helyzetét.

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy a teleplilésen is eléregedési folyamat zajlik, tovabba
folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell felkészilntnk,
hogy a nappali ellatasban egyre tobb id6s, maganyos ember jelentkezik.

A telepllésen él6k egészseégi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodé terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.

Az id6sek bentlakasos intézményeiben hosszu varakozo lista van, mely akar tdbb év
varakozas is lehet és anyagilag is igen megterheld egy bentlakasos otthoni elhelyezés. A
csaladtagokra egyre tobb terhet r6 az idések gondozasa, ezért a szolgaltatas el kivanja latni
a telepllésen él6 idds, vagy raszoruldé személyek nappali ellatasat. Célunk, hogy a lehet6
leghosszabb ideig legyenek az ellatottak sajat lakokoérnyezetikben sajat csaladjuk kérében.
A Gondozasi Kozpont szakmai tevékenysége a szocialis terlleten felmerild, megoldasra,
kezelésre vard problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki ugy, hogy a telepilés
lakossaganak valamennyi korcsoportja szamara alternativat kinal.

2.6. A FENNTARTO ALTAL AZ 1/2000. (..7.) SzCsM RENDELET 2. § 1) PONTJA
ALAPJAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK MEGNEVEZESE

Az intézmény biztositja az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ (I) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasokat:



a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuitas,
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

f) fellgyelet,

g) gondozas és

h) k6z6sséqi fejlesztés

a) tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténé, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, szukségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerl vagy
specialis felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

b) készségfejlesztés: célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben
képessé valjon az oOnellatasra, 6nalld életvitelre, kapcsolatai és kozOsségi részvétele
er6sodjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak esélye megteremt6djon.

A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenység terlletei lehetnek:

« Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

» Szemelyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

» Kommunikacidés készségek fejlesztése,

» Dontéshozatali képességek és a koz0sségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetenciak megbrzése,
fenntartasa, lehetéség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb 06nallésag fenntartasa
érdekeében.

A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek
biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas: az igénybe vevd segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes szukségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.
A nappali ellatds keretein belil ez jellemzéen a mindennapi ugyek intézésének
tamogatasaban nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartasi
tevékenységek (a személyes ruhazat tisztitasa, tamogatas a személyi higiéniat biztositd
onallo tevékenységekben) megvaldsitasara igény szerint.

d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés: napi egyszeri meleg étkezésrdl kell
gondoskodni.

e) esetkezelés: az igénybe vevOk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyluttmikddésen
alapulo, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevOk sajat és tamogatd kdrnyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe.

f) feliigyelet: A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzodkkel biztositott kontroll, megvaldsulasa az
igénybe vevé allapotanak, szikségleteinek figyelembe vételével. A nappali ellatas
munkatarsanak folyamatos jelenléte altal biztositott. az igénybe vevé a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkodzdkkel biztositott kontroll.



g) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval toérténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elbsegiti a kérilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

h) kézbsségi fejlesztés: egy telepilésrész, telepllés vagy térség lakossagat érintd
integraciés szemléletl, batorité-6sztonz6é, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kilénb6zd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzOsségi egyuttmikodéseket valdsit meg.

Szinterei:

- szabadidds es kulturalis tevékenységek,

- k6zbsségi programok.
A nappali ellatas vonatkozasaban a kozdsségfejlesztés kiterjed az igénybe vevék
intézményen bellli integracidjara, a tagok kozotti egyuttmikddés megteremtésére, a
k6zdsségi tudatot kialakitd kdzds programok megszervezésére.

Az étkeztetés: szolgaltatasi elem 6nallé szolgaltatasként, kildén megallapodas alapjan
vehet6 igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztassal is megvaldsulhat.

2.7.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel médja: dnkéntes
Az igénybevétel feltételei: feltételektél figgd

Az intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
2.7.1. Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik, amit a
szolgaltatd nyilvantartasba vesz. Az intézményvezetd sajat hataskorben dont az igényld
ellatas iranti kérelmérdl. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve
torvényes képviseldjét. Az elutasitasroél vald értesités mindig irasban térténik.

Az ellatashoz kapcsolodo téritési dijak tekintetében, a hatalyos Tarsulasi Megallapodas 3.2
pontjaban foglaltak alapjan, Bataszék Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete alkot
rendeletet azzal, hogy a Tarsulasi Tanacs elé6zetesen véleményezi azt.

2.7.2. Igénybevételi eljaras

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly)

- azintézményvezetd az ellatasra vonatkozé igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartas-
ba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vo-
natkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (XI1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész, vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveté 30 napon beliil térténd igénylésnél a
korhazi zaréjelentés)

- értesités az igénybevétel feltételeirél (Szt. 95. § kbtelezbvé teszi, formai elbiras nincs
ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. § (2)
bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),



- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt. 117/B. § szerint, formai el6iras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a Szt.119/C.§ szerint j6vedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell télteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/7999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet Il. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas a téritési dijrél 2014.04.01-t6] a megallapodas megkétésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgéltatas megkezdése el6tt/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

- KENYSZI (Szt. 20/C. §, 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/F.§)

- Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens
személyek nappali elldtasa keretében a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatal, a
rehabilitacios szakértdé vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket lehet ellatni.

- szakvélemény demens személyek nappali ellatdsa esetén (9/7999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatds esetén az igénybe vételre iranyuld
kérelem mellé csatolni kell pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos altal kiallitott a
demencia kérképet (legalabb kézépsulyos) megallapité szakvéleményt,

- A demens személyek nappali intézményében a hozzajarulas igénybevételének
feltétele, hogy az ellatasban részesild személy rendelkezzen a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapitd szakvéleményével.);

Az intézményi jogviszony megszuntetésétél szamitott harom hdnapon bellli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kdézben nem kdvetkezett be valtozas.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten
benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt
intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesll, feltéve, hogy a dokumentumok
harom hénapnal nem régebbiek.

Az ellatas iranti Kérelmet széban vagy irasban kell beterjeszteni a Gondozasi Koézpont
intézményvezetdjéhez, illetve a szakmai vezetéhoz. A kérelemhez mellékelni kell 30 napnal
nem régebbi orvosi igazolast, valamint jovedelemigazolast.

A Kérelem elbiralasarol az intézményvezet§ az nappali ellatas szakmai vezetdjének
kézremiikddésével dont. Az idések nappali ellatasat igénybe vevének az ellatast
megel6z6en nyilatkoznia kell arrdl, hogy szocidlis alapszolgaltatast mas szolgaltatétél
igénybe vesz-e.

Az ellatasrol a szolgaltatd és az ellatast igénylé Megallapodast két.

Az ebéd biztositdsa nem tartozik a klub alapszolgaltatasai k6zé, ezért az |dések Klubjaban
igénybe vett ebédért a szociadlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok alapjan kell a személyi
téritési dijat megallapitani és megfizetni.

Tevékenység adminisztracio
— Nappali ellatasban részeslildk latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 79.§ (1) bekezdés, 10. szamu melléklete 1. tablazata)



A Szt. 94/C. § (1) a) pontja alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselbjével irasban
megallapodast két.

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),
- azintézmény nyitva tartasat,
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, és dijakat,
- azigénybevevl természetes személyazonosité adatait,
- az ellatas megszintetésének maodjat,
- panaszjogot.

A megallapodas médositdasa

A felek a megallapodast csak k6zds megegyezéssel médosithatjak.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, Ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Szekszardi Varosi Birdsag illetékességét.

A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol szoldé 1993. évi lll. tv. valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Koézponti Elektronikus Nyilvantartas

Az igénybe vev6t a megallapodas megkétése elbtt a nappali intézmény intézményvezetbje
tajékoztatja arrdl, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas felé a szolgaltatast
igénybevevokrél (KENYSZI) napi jelentést a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/B-13/H §.)
koteles vezetni.

Varakozok jelentése tekintetében a Szt. 137.§ (1) Az egyes szocidlis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu és egyéb kapcsolédd térvények modositasardl szold 2015. évi
CCXXIII. térvénnyel megallapitott 20.§ szerinti adatszolgaltatast a fenntarténak el6szér 2016.
majus 1-jei allapotra tekintettel kell teljesitenie havi rendszerességgel a KENYSZI
rendszerbe.

A napi jelentést, a nappali intézmény szakmai vezetdjével tortént megbeszélést kdvetben, az
adminisztrator végzi.

Az adminisztrator tavolléte esetén a nappali intézmény szakmai vezetbje tesz eleget a
jelentési kotelezettségnek.

2.7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése

2.7.3.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott id6 esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkul
barmikor felmondhatja,

allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatoé vezetdje)
a Szt. 94/C (2) bekezdés szerinti esetekben,



2.7.3.2. Az intézményvezetd a jogviszonyt megszlinteti:

- Ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- Az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, (Szt. 102.§) ha hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- Az ellatott nem tanusit egyuttmikodé magatartast a szolgaltatast nyujtéval, a
hazirendet sulyosan megsérti.

- Az ellatott jogosultsaga megsziinik.

- Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megdfizetd6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek k6z6s megallapodasaval barmikor megsztlintethet6.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselbje indoklas nélkil, mig az
intézményvezetd a Szt 101. § (2) bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja fel.

A jogviszony megszintetésérél az intézmény vezetbje irdsos értesitést, megszintetd
nyilatkozatot készit.

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviselbje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott id6ponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

Amennyiben az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatjia, az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, ugy annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll panasztétellel élhet a Fenntartonal.

A Fenntart6é intézkedése ellen a kézhezvételt kéveté 30 napon belll a Birésaghoz lehet
fordulni jogorvoslatért.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot
nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselbjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési médjardl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
- afizetend® személyi téritési dijakra,
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével &ssze-
egyeztethetéen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsoladik.

2.7.4. Téritési dij
A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ingyenesen biztositott szolgaltatasok esetében is kotelez6en meg kell allapitani az
intézményi téritési dij dsszegét.



A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat.
A dijmegallapitas folyamataban el6sz6r az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a
személyi téritési dij, az intézményi téritési dij alapjan hatarozhaté meg.

2.7.4.1.Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitia meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési
dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében szolgaltatasonként kell meghatarozni.

2.7.4.2.Személyi téritési dij

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, a kerekités szabalyai szerint, és arrél az
ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege onkormanyzati intézmény esetén a rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme vehet§ figyelembe. Lehetéség van a téritési dij 6nkéntes
megfizetésére, egy évig, amikor sem jévedelemvizsgalat, sem terhelhet8ségi hatarvizsgalat
elvégzése nem szukséges. A személyi téritési dij 0sszege hazi segitségnyujtas esetén az
ellatott napi jovedelmének 25 %-at, amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is
biztositanak, ugy a 30%-at nem haladhatja meg.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetlendl, évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladd
mértékben ndvekedett.

A Szt 102. § eértelmében, ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérél, annak
kezdd id6pontjarol, valamint a Szt. 102 §-anak (3) bekezdésében foglaltakrol.

2.8. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas mikodésérdl, elérhetéségérdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk az ellatott
telepllések lakoi részére a helyi Ujsagban és a helyi televiziéban. Személyes érdeklédésre
informaciét adunk, valamint szérélapokrol tajékozédhatnak az érdeklédék.

A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szukség szerinti igénybevételéhez.

A szolgaltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzatartozoja szobeli tajékoztatast kap:



- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- azintézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a panaszjog gyakorlasanak maodjardl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor kbteles

- nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e tdrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a koézeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
vezet6jével.

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardél és azt az
intézményben jél lathatd helyen kifliggeszti, illetve szlikség esetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevok részére.
A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikddési kdltségének dsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld segitségnyuijtasi lehetéségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl.

3. ETKEZTETES

Az étkeztetést Bataszék varos kdzigazgatasi teriletén élék vehetik igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevok részére nyitva allé helyiség:
7140 Bataszék Vorosmarty u. 8.
Tel.: 74/491-706

Személyi feltétel
1 f6 asszisztens

3.1.A SZOLGALTATAS CELJA

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk miatt, 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatast Bataszék varos kozigazgatasi terlletén lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkez6 egyén veheti igénybe, amennyiben megfelel a helyi szocialis rendeletben foglalt,
szocialis raszorultsagi feltételeknek. A szocialis raszorultsag feltételeit, jdvedelmi hatarat a
szocialis térvényben meghatarozottak figyelembe vételével, a helyi rendeletnek megfeleléen
alkalmazzuk.



Szocialisan raszorultnak tekinthetd:
a.) sulyos mozgaskorlatozott,
b.) fogyatékossagi tamogatasban részesilil,
c.) munkaképességét 67%-ban elvesztette és az 6sszegészség-karosodasa eléri az
50°/o-Ot,
d.) 65. életévét betdltotte,
e.) pszichiatriai vagy szenvedélybeteg,
f.) hajléktalan,
g.) jovedelemmel nem rendelkezik és a napi létfenntartasa veszélyeztetve van.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

Haziorvosi igazolas esetén, az ellatast igénylé lakasara szallitjuk az ebédet. A szallitas
gépjarmiivel torténik.

A feladatellatas Bataszék varos kozigazgatasi teriletére terjed ki.

Az oOnkormanyzat az ellatast igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életminéség javitasat, a raszoruld lakossag egészségugyi és fizikai
allapotanak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretné elérni. Fontos, hogy az
egeészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémakkal kiizdé
raszorulok a sajat otthonukban, lakokoérnyezetikben kapjanak segitséget, ezzel is fenntartva
onall6 életvitellket.

Tovabbi cél, az onkormanyzat anyagi lehet6ségeit figyelembe véve, a telepulés
lakossagmegtarto erejének ndvelése a szocialis szolgaltatasok kdrének bévitése.

3.2.A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A Szt.-ben meghatarozott kdtelezd alapszolgaltatasi feladatok egyike az étkeztetés.
Az étkeztetés keretében féétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt nyujt az intézmény
az igénybe vevék részére. Az ellatast munkanapokon tudjuk biztositani.

Az étkeztetésben ellatottak korosztalyi megoszlasa és a szolgaltatas formaja 2021.12.31.

helyben fogyasztja vagy lakasra szallitas
elviszi
férfi
40-59 éves - 4
60-64 éves - 3
65-69 éves - 9
70-74 éves 1 4
75-79 éves 1 3
80-89 éves 6 15
90-X éves - 4
férfi 0sszesen 8 42
noé
40-59 éves 1 4
60-64 éves 2 -
65-69 éves 4 7
70-74 éves 3 13
75-79 éves 8 11
80-89 éves 6 26
90-X éves 1 8
né 0sszesen 25 69
osszesen 33 111




Az ellatast igénybe vevdk kore az életkori és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentés
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az ellatast igénybe vevék tdbbsége a 65 év
feletti n6k korébdl kerilt ki. Az utdbbi harom évben 10-15%-kal nétt az igénybe vevék szama,
de az igénybevétel gyakorisagaban is megfigyelhetlnk valtozasokat. N& azon igénybe vevik
szama, akik nem kérnek a hét minden napjan ebédet. Az igénybe vételek csdkkenésének
hatterében, zommel anyagi nehézségek allnak.

A fiatalabb, 65 év alatti korosztalynak egészségkarosodasa, vagy szocialis kériiményei okan
biztositott az étkezés.

Az ellatottak 46%-a 80 éves, illetve id6sebb igényl6. Szamukra nagy segitség az étkeztetés
szolgaltatas. Tapasztaljuk id8seink egy részénél, hogy ugy igyekeznek spérolni, hogy nem
minden nap kérnek ebédet (hétf6, péntek), vagy ketten kérnek egy adagot, amit
megosztanak. Masodik éve, hogy kizarélag ,A” meni igényelhetd, ami nem vetette vissza az
igénylések szamat és igy a meni-tévesztésbdl adodo hibak megsziintek.

Az Ures éthorddkat 7:30-ig Ossze kell késziteni a szallitashoz, ugy hogy valamennyi éthordé
fert6tlenitése megtoérténjen. Nagy segitség az ipari mosogatégép, ami hatékonyabba és
egyben biztonsagosabba teszi a munkat. 10:30-ra minden nap atmegy az iskola konyhara az
étkeztetéssel megbizott asszisztens, aki részt vesz az éthordok adagolasaban.

Az elvitellel étkez6k legkésébb 11:45-kor az ebédjukhdz juthatnak minden nap, a helyben
étkezdk 12:00-kor tudnak ebédelni.

Az étel kiszallitasat szerz6déses formaban oldjuk meg, kiilsés vallalkozoéval.

Kdvesd és Lajvér telepulésrészekre is legkésdbb 13:00 6raig kiszallitasra kerll az étel.

Az élelmezésvezetbvel napi szintl az egyeztetés, az esetleges hibak, panaszok
kikiszobodlése érdekében.

A nyari id6szakban kozépiskolas fiatalok segitik, koézb6sségi munka keretében az
ételszallitast.

Diétas étkezdnk a 2021-es évben nem volt.

3.2.1. A szolgaltatas helyének elérése

Az étkeztetés szolgaltatasat a Nappali intézmény épuletének étkezd helyiségeiben
biztositjuk. A telephely a varos kézpontjaban talalhatd. Az épilet akadalymentesitett,
tdmegkozlekedési eszkdzzel, személygépkocsival jol megkozelitheté.
Etkeztetés estén lehetéség van az étel helyben torténé elfogyasztasara, ez ebéd elvitelére,
illetve az ellatott otthonaba toérténd kiszallitasra (kilon dij ellenében).

3.3.AZ EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

Az asszisztens a munkaja soran szorosan egyuttmiikdodik szocialis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel, mas idésekkel foglalkozéd szervezetekkel. Napi kapcsolatban all
ellatottakkal, az iskola konyha vezetéjével, dolgozdival.

3.3.1. Az egyiittmiikédéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egylttmikodik kilondsen:
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi terllet 6nkormanyzataival,
- alapszolgaltatast nyujtd intézményekkel,
- csaladsegit6 szolgalattal,
- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- ellenérz6 szervekkel, hivatalokkal.

3.3.2. Az egyiittmiik6dés mddjai

Egytittmiik6dés az intézmény fenntartéjaval:



Az intézményfenntartdval valé egyuttmiikédés tébboldalud.

Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellen6rzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kévetésére,
- aszakmai program szerinti mikddésre stb.,
- az intézmény felujitasaval, rekonstrukciojaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikbdés az ellatasi terilet bnkormanyzataival.
Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellatasi terulet dnkormanyzataival, az
onkormanyzatok jegyzéivel.

Egyiittmiikbdés az alapszolgaltatast nyujté intézményekkel:
Az egyuttmikodés célja az atjarhatdésag biztositasa az alapszolgaltatasok kulonbdzé
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak elésegitése, hogy
mindenki a legmegfelelébb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikbdeés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valé egylutimiikédés folyamatos, az id6éskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb elldtdsa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:

Egyiittmiikbdés az ellatasi teriilet haziorvosaival:

A haziorvosok is a jelz6rendszer tagjai, ezért szikséges a folyamatos kapcsolat
fenntartasa. Segitséget nyujtanak a gyégyszerek felirasaban. Sok esetben felhivjak a
szolgaltatdé figyelmét olyan id&sekre, akik késdbb igénybe vev6i lesznek
szolgaltatdsunknak.

A csaladok- egyének segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzérendszert mikdodtetlink. A jelz6rendszer tagjaival t6rténé kapcsolattartas
kilénb6z6 modon és gyakorisaggal valésul meg, ami az egyuttmikddés altal érintett
esetek jellegétdl fugg. A jelzések érkezhetnek széban, vagy irasban.

3.4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Bataszék Varos kozigazgatasi terlletén étkeztetést kell biztositani azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek dnmaguk és ellatottjaik
részeére tartésan vagy atmeneti jelleggel az étkezésrél mas médon gondoskodni.

Ezen ellatasi format az dnkormanyzat minden igényjogosult szamara tudja biztositani.

Az igénybe vevlok kozott lényegesen tobb a nd, mint a férfi. A korcsoportos bontasbdl jol
latszik, hogy a legmagasabb szamban a 65 év felettiek vannak, azok koézil is a 80-89 éves
korosztaly igényli az eétkeztetést, valamint egyre tébben kérik az ebéd hazhoz szallitasat.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjdk, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota
hanyatlik, a lakossag egyre inkabb o6regszik. Az aktiv koruak minden lehet6séget
megragadnak a munkavégzésre, ezért sokkal kevesebb idd jut az idés, beteg csaladtagra,
tehat a szociadlis szolgaltatasoknak fokozottan né a szerepe, a korabbi évtizedekhez
viszonyitva. A valos problémat felismerve, a cél az alapszolgaltatasok erdsitése, hiszen
ezzel elérhetd, hogy minél hosszabb ideig a lakékdrnyezetében tartva jusson hozza az idés,
raszoruld ember a szamara szikséges szocialis segitséghez.

3.5. A FENNTARTO ALTAL AZ 1/2000. (L.7.) SzCsM RENDELET 2. § I) PONTJA
ALAPJAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK MEGNEVEZESE



le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy kdzterileten,-
egyszeri meleg étel biztositasa, ebédeltetés, étel darabolasa/pépesitése

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteibél adddéan mindezek mas médon nem oldhatdak
megq, - az étel klubba és az ellatott lakasara torténd kiszallitasa

3.6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas megszervezésével lehetbvé valik, hogy a telepilésen €l6 raszorult személyek
munkanapokon,- naponta egyszer a megfeleld mennyiségl, minéségli meleg ételhez
jussanak.

Az étkeztetés biztositasa:

Héazhoz szallitassal

- Varosunkban gépjarmivel térténik az étel hazhoz szallitasa.
Elvitellel

- azigénybe vevd viszi el az ételt,

- azigénybe vevd altal megbizott személy viszi el az ételt.
Helyben térténd fogyasztassal a Nappali intézmény ebédIbjében
Helyben fogyasztas esetén biztositjuk az igénybe vevéknek:

- akézmosasi lehetéséget,

- nemenkénti illemhelyet,

- evlOeszkozt és étkészletet,

- segitségnyujtast az étel elfogyasztasahoz (darabolas, pépesités).

Az ételt 11:30 — 11:45 o6ra kozott szdllitjak intézmeényinkbe, ahol a melegitdé konyhaban
torténik a helyben étkezd6k szamara az étel adagolasa. Az étel szallitasat, szerz6dés alapjan
egy vallalkoz6é végzi. Az étel, adagolasra alkalmas héfokkal érkezik, de szilikség szerint,
lehetbség van az étel melegitésére. Az étkeztetés 11:30-12:30 6ra kdzott zaijlik.

Az éthorddk megtoltésérdl 2014. december 01-t81 a f6z6hely gondoskodik. A megtoltott
éthordokat a nappali intézménybe széllitjak 11:45-ig, ahol az elvitellel étkezdk
hozzajuthatnak ebédjikhéz és egy id6ben megkezdbédik az ebédek lakasra torténd
kiszallitasa.

Az ebéd hazhoz szallitasara jogosult, aki:
- egészségi allapota miatt nem tudja az ételt hazaszallitani és ezt a tényt hazi orvosa
igazolja,
- részére, a vele egyutt él6 csaladtagja nem tudja vallalni az étel napi
rendszerességgel torténé hazaszallitasat.

Az étkeztetés igénybevétele 2021. évben

napok |helyben |elvitellel |kiszallitassal |igénybevétel
hoénap szama | étkezdék |étkezok étkezok osszesen atlag
1 20 240 203 2034 2477
2 20 217 212 2019 2448
3 22 226 223 2251 2700
4 20 206 187 2050 2443
5 20 205 193 2065 2463
6 22 186 244 2282 2712
7 22 198 245 2246 2689




8 20 168 268 2114 2550
9 22 231 240 2344 2815
10 21 180 287 2149 2616
11 20 176 271 2013 2460
12 23 206 257 2279 2742
osszesen| 252 2439 2830 25846 31115 124,95

3.6.1. Altalanos igénybevételi szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviselbje szdban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara toérténik, amit a
szolgaltaté nyilvantartasba vesz. Az intézményvezetd sajat hataskdrben dont az igényld
ellatas iranti kérelmérél. Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képviseldjét. Az elutasitasrél vald értesités mindig irasban térténik.

Az ellatashoz kapcsolodo téritési dijak tekintetében, a hatalyos Tarsulasi Megallapodas 3.2
pontjaban foglaltak alapjan, Bataszék Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete alkot
rendeletet azzal, hogy a Tarsulasi Tanacs elézetesen véleményezi azt.

3.6.2. Igénybevételi eljaras

kérelem (szbéban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § 1) bekezdés),

szocialis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, alakszeriiségre nincs szabaly, a
Jjogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleplilési énkormanyzat rendeletben
hatarozza meg)

értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kbtelezbvé teszi, formai elbiras nincs
ra),

értesités az igénybevételrdl (allami fenntartastu szolgaltatas esetén, Szt.94/A. § (2)
bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),

jovedelemnyilatkozat (9/7999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet Il. rész, ha a szolgaltatas téritésmentesen biztositott, akkor nem kell
kitblteni a formanyomtatvanyt)

jévedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)
tajékoztatas a téritési dijrél (2014.04.01-t6] a megallapodas megkdtésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatas megkezdése el6tt/, (4)
bekezdés a)-c) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)
Az intézményi jogviszony megszuntetéseétdl szamitott harom hdénapon beluli ismételt
kérelmezése esetén az igeny elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem
szlkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

3.6.3. Tevékenység adminisztracio



Az étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplét (7/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 20. § (2)
bekezdés c) pont, a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban kell vezetni.

A Rendelet 21. § (1) Az étkeztetés a lakossag szikségleteinek megfeleléen megszervezhetd
az étkeztetés:

a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetbvé tételével,

c¢) lakasra szallitasaval.

Jelentkezéskor mellékelni kell az adott évre, a szolgaltatast igénybe vevé részére kiallitott
jovedelemigazolast, a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymasolatat, abban az esetben, ha
a gondozott rendelkezik kdzgyodgyellatasi igazolvannyal, akkor ezen irat fénymasolatat.
Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossagot megallapitdé hatarozat
fénymasolatat. A kérelmeket a nappali intézmény telephelyén, a nappali intézmény szakmai
vezetbjének kell benyujtani.

Az intézményvezetd, illetbleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy (nappali
intézmény szakmai vezetdje) az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az
ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

A Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybe vételének megkezdése elbtt, az
intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselbjével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelblését),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, az intézmény és a szolgaltatasok
igénybevételének lehetbségét,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat és dijakat,

- azigénybevev természetes személyazonosité adatait,

- az ellatas megszintetésének maodjat,

- panaszjogot,

- aszolgaltatas igénybe vételének targyi feltételeit.

A megallapodas médositasa

- Afelek a megallapodast csak k6zés megegyezéssel modosithatjak.

- A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a
jogvita rendezésére kikotik a Szekszardi Varosi Birdsag illetékességét.

- A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a
Szt.,, valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

Kézponti Elektronikus Nyilvantartas

Az igénybe vevét a megallapodas megkotése el6tt a nappali intézmeény szakmai vezetdje
tajékoztatja arrol, hogy a Kobzponti Elektronikus Nyilvantartas felé a szolgaltatast
igénybevevokrdl (KENYSZI) napi jelentést a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/B-13/H §.)
koteles vezetni.

Varakozok jelentése tekintetében a Szt. 137.§ (1) Az egyes szocidlis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu és egyéb kapcsolédd térvények moédositasardl szold 2015. évi
CCXXIIl. térvénnyel megallapitott 20.§ szerinti adatszolgaltatast a fenntarténak elészor 2016.



majus 1-jei allapotra tekintettel kell teljesitenie havi rendszerességgel a KENYSZI
rendszerbe.

A napi jelentést, a nappali intézmény szakmai vezetdjével tortént megbeszélést kovetben, az
adminisztrator végzi.

Az adminisztrator tavolléte esetén a nappali intézmény szakmai vezetbje tesz eleget a
jelentési kotelezettségnek.

3.6.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

3.6.4.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:

az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott id6 esetén, a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje indoklas nélkul
barmikor felmondhatja,

allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatoé vezetdje)
a Szt. 94/C (2) bekezdés szerinti esetekben,

3.6.4.2. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:

- Ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megdfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, (Szt. 102.§) ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

- Az ellatott nem tanusit egylttmikodé magatartast a szolgaltatast nyujtéval, a
hazirendet sulyosan megsérti.

- Az ellatott jogosultsaga megszlinik.

- Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek k6z6s megallapodasaval barmikor megsziintethet6.

A megdllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkul, mig az
intézményvezet6 a Szt 101. § (2) bekezdés szerinti esetekben irasban mondhatja fel.

A jogviszony megszuntetésérél az intézmény vezetdje irasos értesitést, megszintetd
nyilatkozatot készit.

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatjia, az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, ugy annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll panasztétellel élhet a Fenntartonal.

A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd 30 napon belll a Birésaghoz lehet
fordulni jogorvoslatért.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az ellatast valtozatlan feltételek mellett



mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot
nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képvisel6jét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési maédjardl.
Az intézményi jogviszony megszinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra,
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 0Ossze-
egyeztethetbéen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsoladik.

3.6.5. Téritési dij

A szolgaltatas igénybe vételéeért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ingyenesen biztositott szolgaltatasok esetében is kotelez6en meg kell allapitani az
intézményi téritési dij dsszegét.

A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat.
A dijmegallapitas folyamataban el6sz6r az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a
személyi téritési dij, az intézményi téritési dij alapjan hatarozhaté meg.

3.6.5.1.Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitia meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési
dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében szolgaltatasonkeént kell meghatarozni.

3.6.5.2.Személyi téritési dij

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, a kerekités szabalyai szerint, és arrél az
ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege onkormanyzati intézmény esetén a rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme vehet§ figyelembe. Lehetéség van a téritési dij 6nkéntes
megfizetésére, egy évig, amikor sem jévedelemvizsgalat, sem terhelhet8ségi hatarvizsgalat
elvégzése nem szikséges. A személyi téritési dij 0sszege hazi segitségnyujtas esetén az
ellatott napi jovedelmének 25 %-at, amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is
biztositanak, ugy a 30%-at nem haladhatja meg.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl fliggetlendl, évente két
alkalommal vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladd
mértékben ndvekedett.

A Szt 102. § eértelmében, ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi



téritési dij megfizetésére vonatkozé koételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jOvedelemvizsgalatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetéd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérél, annak
kezd6 id6pontjardl, valamint a Szt. 102 §-anak (3) bekezdésében foglaltakrol.

3.7.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatdas mikddéseérdl, elérhetéségérél folyamatos tajékoztatast nyujtunk a telepilések
lakosai részére a helyi Ujsagban és a helyi televizioban. Személyes érdeklédésre informacioét
adunk, valamint szérélapokrél tajékozodhatnak az érdeklédék.

A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szukség szerinti igénybevételéhez.

A szolgaltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzatartozoja szobeli tajékoztatast kap

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- személyes adatainak kezelésérdl és azok védelmérdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maodjardl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az igénybevételhez szikséges alapvetd targyi feltételekrdl, (pl:2 db 4 részes
mianyag éthordo)

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes

- nyilatkozni a téjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a koézeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozédsokat haladéktalanul koézli az intézmény
vezetbjével.

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarodl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifuggeszti, illetve szlkség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevok részére.

A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény mikddési koltségének dsszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 0sszegét,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetbsegeirél, az ellatottjogi képviselb elérhetéségérdl.



4. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2008.02.01-t61 mikodik Bataszék varosaban a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. A
feladatellatast tarsulasi formaban latjuk el. A szolgaltatas megkezdésekor 50 készilék kerllt
kihelyezésre. El6zetesen minden telepllésen igényfelmérést végeztink, de csak a
gesztortelepllésen kérték a készulékek kihelyezését.

Jelenleg 60 db kihelyezett készllékink van, valamint 2 db cserekészulék. Az intézmény
mikodési engedélye 60 készilek mikodtetését teszi lehetdve.

4.1.A SZOLGALTATAS CELJA

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készilék megfeleld
hasznalatara képes id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett, felmertlé krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas.

A mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb mddon hatranyos helyzetlli emberek
esélyegyenléségének megteremtéséhez elengedhetetlen hogy idében jussanak olyan
szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakhelyuk, koruk, egészségi allapotuk miatt, nehezebben
juthatnak hozza. A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgaltatasi elemet
biztosit.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata, az id6skorban jelentkezé mentalis, szocialis,
egészségugyi jellegl problemak kezelése, az 6nalld életvitel lehetd legnagyobb mértéki
elésegitése. Fontos, hogy az ellatottak minél hosszabb ideig képesek legyenek - részben
onalléan -, az otthonunkban elvarhaté minéségii médon élni.

4.2.A MEGVALOSITANI KIVANT KONKRET PROGRAM BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas keretein belll biztositjuk, az ellatott személy
segélyhivasa esetén, az Ugyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
(a hivastdl szamitott 30 percen belll) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
eérdekében szikséges azonnali intézkedések megtételét, szikség esetén tovabbi, az
egészséglgyi és szocidlis alap- és szakellatas korébe tartozd ellatas kezdeményezését.
Azonnali intézkedés okaul szolgaldé probléma alatt, kilonbdz6 krizis helyzeteket értink,
els6sorban balesetet, pszichés és szomatikus problémakat, és egyéb veszélyhelyzetek
elharitasat-megelézését. Az intézkedés, a kozvetlen vészhelyzet elharitasan felll,
krizishelyzetbdl szarmazé olyan tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek, a
gondozott megszokott életvitelének fenntartasat szolgaljak.

A rendszer mikodéséhez szikséges diszpécserkdzpontot a Szivarvany Idések Otthonaban
biztositjuk, megallapodas alapjan. ( 7140 Bataszék Bezerédj u.13.)

A szolgéltatas zavartalan mikoédését a Gondozasi Kézpont intézményvezetbje és a nappali
intézmeény szakmai vezetdje altal kijeldlt gondozoé koordinalja.

Feladatai k6zé tartozik:

- kapcsolattartas az 6nkormanyzatokkal és a gondozokkal,

- taldlkozok, megbeszélések szervezése a gondozdék szamara,

- ariasztasokrdl havi jelentéshez adatok kigydijtése,

- a miszaki problémak jelzése a vezetd gondozonak, aki tajékoztatja
errél az intézményvezetét (hibak megoldasa a rendszergazda és a
Techno-Tel Kft. segitségével torténik, utdbbival 2015. januar 01-tél
karbantartasi szerzédést kotottunk)



- Ugyeleti beosztas eljuttatasa a Szivarvany ldések Otthonaba, az
intézményvezetdnek és a vezeté gondozonak,

- Ugyeleti taska tartalmanak rendszeres ellenérzése,

- a szolgaltatas biztositasa napi 24 6raban,

- a vezetd gondozéval vald egyeztetést kdvetben elkésziti a gondozok
havi munkabeosztasat.

A szolgaltatast 4 f6 szocialis gondozoi létszammal, heti valtasban latjuk el, szerz6déses
formaban. Kozuluk 3 f6 a hazi segitségnyujtas gondozdja, mig 1 f6 — jelenleg mar nyugdijas
— szakképzett gondozé.

A 24 6ras ugyelet soran biztositani tudjuk, hogy a segélyhivas beérkezését kdvetben a lehetd
legrévidebb idén belll, (maximum 30 perc) intézkedés torténik a krizishelyzet megsziintetése
érdekeében.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositott a miszaki rendszer:
- a személyi riaszté berendezések,
- az atjatszo berendezés,
- kijelz6s radios vevé berendezeés,
- személyhivé kiskézpont,
- személyi szamitégép, tgyeleti szovftverrel,
- mobil telefon.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A szolgaltatast igénybe vevd
jelzését a Szivarvany Idések Otthonanak udgyeletes névére fogadja, majd értesiti a
Gondozasi Kézpont lgyeletes gondozéjat, aki a jelzést kdvetben legkésdbb fél éran belll a
helyszinre érkezik. A gondozd a helyszinre érkezést kovetben megteszi a sziukséges
intézkedéseket.

A gondozdk felszereléséhez mobiltelefon és készenléti taska tartozik.

A rendszergazda feladatainak ellatasara a Gondozasi Kézpont szerzédést kotott.

Kihelyezett késziiléekek szama 2021.12.31.
telepiilés jelzokészillékek szama

Bataszék 60 db
Alsonyék -

Alsbnana -

Bata -

Porboly -

Sarpilis -

Vardomb -

Eves segélyhivasi 6sszesits telepiilésenkénti bontasban

et ellatasban | kihelyezett | segélyhivasok szama (db)
telepiilés . N . —— —— .
neve részesulok | készulekek | segitségnyujtast | téves 5sszesen
szama (f6) | szama (db) | jgényl6 riasztas | riasztas
Bataszék |73 60 80 31 111

Valodi, segitségnyujtast igénylé hivas a 2021. évben 80 volt, ez 1/3-dal tébb az el6z6 évhez
képest -, mely esetekben a gondozok legtdbbszor eleséssel, agyrél leeséssel szembesultek
a helyszinen. Gyakran hivtak rosszullét miatt segitséget az id6sek, mely esetek egy
részében a gondozo tudott segiteni (megnyugtatas, beteg sajat gydgyszerének megadasa),
de Ugyeletet és mentbhivast igénylé problémaval is talalkoztunk. A hivasok egy részét azért
inditjak a szolgaltatas igénybe vevdi, hogy a gondozasi feladatokban segitsunk.



A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtasban ellatottak koézil 16 f6 hazi segitségnyujtas
szolgaltatast is igénybe vesz. A valos hivasok enyhe csdkkenésének oka lehet, hogy bar az
ellatottak egyre idésebbek és egyre tdbb segitségre szorulnak, tdbblk mas szolgaltatastipust
is igénybe vesz egyidejlleg (étkeztetés, hazi segitségnyujtas), ami el6segiti az 6nallo,
biztonsagos életvitelt.

A szociélis raszorultsag oka, szama 2021.12.31-én

szocialisan raszorultak
szocialis raszorultsag okalellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (f6)
egyediil él6
65 év feletti személy 62
sulyosan fogyatékos személy 3
pszichiatriai beteg személy 0
egyediill é16 6sszesen 65
kétszemélyes haztartasban él6
65 ev feletti, 8
sulyosan fogyatékos, 0
pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban é16 6sszesen 8
szocidlisan raszorult személyek szama: 73
szocialisan nem raszorultak szama: 0
az ellatast igénybe vevok 6sszesen 73

Az bsszes ellatast igénybe vevé életkori megoszlasa 2021.12.31-én

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év osszes
alatt év év év feletti en
éloé
személy
kétszemé 0 0 2 0 6 8
lyes
haztartas
ban él6
személy

A riasztasokat a diszpécser kézpont fogadja és tovabbitja az ligyeletes gondozdknak.
Készenléti szolgalatot csak szakképesitéssel biré személy vallalhat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas soran kulon kérésre, melyrél a szolgaltatast igénybe
vevl irasban nyilatkozik, a riasztast nem az lgyeletes gondozd, hanem csaladtag vagy
lakokornyezet tagja kapja.

Szigoru dokumentacié vezetési kotelezettség vonatkozik az ellatast nyujté gondozoéra,-
akinek minden egyes riasztast kdvetéen, ki kell télteni a segélyhivasi jegyzékdnyvet.

A dokumentaciokat a készenléti Ggyelet utdn a gondozo6 az Ugyeletet kdvetd napon koteles
leadni a nappali intézmény szakmai vezetdjének.

A nappali intézmény szakmai vezetdje és a készenlétet ellatd gondozdk naponta
tajékoztatjak egymast a riasztasokrol, az esetlegesen felmerilé problémakrol.



A lakasan a segitségre szoruld, a nyakban hordott jelz6készliléken keresztll, egy gomb
megnyomasaval ad jelzést a diszpécserkézpontnak. A segélyhivd berendezésekrdl érkez6
jelzéseket a kdzpontban miik6dé szamitdégép fogadja és rogziti. A szamitdogép sziinetmentes
tapegységgel van ellatva, a hivasokat havonta kiils6 adathordozéra menti a jelz6rendszeres
koordinator.

Hivas esetén, a diszpécserkdzpontban a szamitégép monitorjan azonnal megjelenik a
segitséget kér6 azonositdja, amit azonnali intézkedés kovet. Az idésottthon Ugyeletes névére
koteles mindig maganal hordani a mobiltelefont, amely azonnal jelzi a riasztas tényét.

A diszpécserkdzpont néveére értesiti az Ugyeletes gondozét. A gondozok felszereléséhez
mobiltelefon és készenléti taska tartozik. A taskaban talalhatd valamennyi szolgaltatasba
bevont személy kartonja. Minden ellatott egyedi kdddal rendelkezik, mely kod segitségével a
kulcsok kozul kikeresheté a riasztast kezdeményez$ lakasanak kulcsa. A taskaban
vérnyomasmérd, vércukormérd, lazmérd talalhatdo, hogy az alapvetd életfunkciok
ellen6rzését elvégezhesse a gondoz6. A taska tartalmazza még a kisebb sérulések
ellatasahoz sziikséges fertétlenitd- és kdtszereket.

A diszpécserkdzpont ligyeletes gondozojanak céges mobiltelefon all rendelkezésére, melyen
keresztll értesiti az Ugyeletes gondozo6t.

A készenlétet ellatd gondozd a riasztast kdvetd maximum 30 percen belll, a riasztas
helyszinére érkezik. A kiszallas intézményi kerékparral, vagy sajat gépjarmuivel torténik. Az
Ugyeletes gondozé dontése, hogy mivel tud leghamarabb az ellatott lakasara érkezni. A
gondoz6 az Ugyeleti idészakban nem hagyhatja el Bataszék varos kdzigazgatasi teriletét.
Amennyiben varatlan esemény kovetkezik be, haladéktalanul koteles errdl a nappali
intézmény szakmai vezetdjét értesiteni, aki helyettesité gondozét jeldl ki.

Minden Ugyeletes gondozd készenléti idejében mobiltelefonnal rendelkezik, amire fogadja a
hivast a jelzésrél és megteszi a segélykéré érdekében a sziikséges intézkedéseket. A
gondozd, a segitséget kérd problémajanak megnyugtatdé megoldasaig a helyszint nem
hagyhatja el.

A segitségkérés okanak megismerése, megoldasi lehetéség felkinalasa, a krizishelyzet
elharitasa.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtas kérébe tartoz6 tevékenysegek:
- krizishelyzet elharitasa,

- orvos, mentd hivasa,

- megnyugtatas,

- vérnyomas, vércukorméres,

- hozzatartozo értesitése,

- alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa.

4.3.EGYUTTMUKODES MODJA MAS INTEZMENYEKKEL

A gondozo, munkaja soran szorosan egyuttmikodik szocialis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel, mas idésekkel foglalkoz6 szervezetekkel, hazi orvosokkal, szakorvosokkal,
egészségugyi intézményekkel, kérhazakkal, valamint az ellatasi terilet dnkormanyzataival,
jegyzéivel.

Az egylttmlikodés donté formaja a jelzérendszer mikodtetése, valamint rendszeres
konzultacio torténik az ellatottak érdekében.

4.3.1. Az egyiittmiik6déssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egyuttmikdodik kulondsen:
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi terllet 6nkormanyzataival,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgaltatast nyujté intézményekkel,
- csaladsegit6 szolgalattal,



- szakorvosi és korhazi ellatassal,
- az ellatasi tertilet haziorvosaival,
- ellenérz6 szervekkel, hivatalokkal.

4.3.2. Az egyiittmiik6dés modjai

Egylittmiikbdés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valé egyuttmikodés tobboldalu.

Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénzlugyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére,
- aszakmai program szerinti mikodésre stb.,
- azintézmény felujitasaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos feladatok megvaldsitasara.

Egyiittmiikbdés az ellatasi terilet 6nkormanyzataival.
Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellatasi tertlet énkormanyzataival, az
Onkormanyzatok jegyzdivel.

Egyiittm(ikbdés szociélis bentlakasos intézményekkel.:
A szocidlis bentlakasos intézményekkel valé egylttmikodés célja, a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyuttmikodése, mely megvalésul a kolcsénds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkereséseében.

Egytittmiikbdeés az alapszolgaltatast nyujto intézményekkel:
Az egyuttmikodeés célja az atjarhatdésag biztositasa az alapszolgaltatasok kulonbozé
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak koézott. Annak el6segitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfelelébb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikbdés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:
Az intézmény egyuttmikodik a segitségre szoruld megfelel ellatasa érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az egyluttm{iikddésre sor kerllhet kiléndsen
akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat jelzi az adott személy, kilonbdzé alap- és szakositott ellatasi formaban
val6 elhelyezésének szikségességeét,

Egylittmiikbdés szakorvosi és korhazi ellatassal.
A szakorvosi ellatassal valé egyiutim(iikédés folyamatos, az iddéskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:
- az egészseégi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélésére,
- igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzésére.

Egylittmiikbdés az ellatasi teriilet haziorvosaival:

A haziorvosok is a jelz6rendszer tagjai, ezért sziukséges a folyamatos kapcsolat
fenntartasa. Segitséget nyujtanak a gyégyszerek felirasaban. Sok esetben felhivjak a
szolgaltatdé figyelmét olyan id&sekre, akik késdbb igénybe vev6i lesznek
szolgaltatasunknak.

A csaladok- egyének segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelz6rendszert mikddtetink. A jelz6rendszer tagjaival t6rténé kapcsolattartas
kilénb6z6 modon és gyakorisaggal valésul meg, ami az egyuttmikddés altal érintett
esetek jellegétdl fligg. A jelzések érkezhetnek szdban, vagy irasban.



4.4.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A készlléket igénybe vehetik:
Az alabbi személyek koézul azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsagos életvitel
feltételeinek biztositasa érdekében, indokolt a gyors megjelenés és segitségnyujtas,

- azon id6éskoru személyek, akik otthonukban énmaguk ellatasra részben képesek, de
egészségi allapotuk indokolja a folyamatos felligyeletet,

- fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részére, akik allapotukbdl adéddan az 6nallé
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébkeént
onmaguk ellatasara képesek,

- azoknak, akik egészségi allapotuk és szocialis helyzetiuk indokolja a szolgaltatast,

- kritikus élethelyzetben nincs médjuk a segélykérésre, segitségre sem csaladtagtdl,
sem mastol nem szamithatnak,

- akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak a miiszaki berendezés kezelésére, és
annak megfelel6 hasznalatara,

- akik vallaljak a gondozasba vétel feltételeit.

Orszagos statisztikai adatok bizonyitjdk, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota
hanyatlik, a lakossag egyre inkabb o6regszik. Az aktiv koruak minden lehet6séget
megragadnak a munkavégzésre, ezért sokkal kevesebb idd jut az idds, beteg csaladtagra,
tehat a szocidlis szolgaltatdsoknak fokozottan né a szerepe, a korabbi évtizedekhez
viszonyitva. A valos problémat felismerve, az alapszolgaltatdsok erdsitése a cél, hiszen
ezzel elérhetd, hogy minél hosszabb ideig a lakokdrnyezetében tartva jusson hozza az idés,
raszorulé ember a szamara szukséges szocialis segitséghez.

Az idbsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csdkkend tendenciat mutat. E
korcsoporton belll azonban jelentés jévedelmi kilénbségek mutatkoznak. Az idéskoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazé jévedelmek biztositjak. Az
igénybe vevdk nagy része egyedul él6 65 év feletti, akiknek biztonsagot nyujt a szolgaltatas
biztositasa.

Tapasztalataink szerint az egyedul él6 id6ések csaladjaikra csak korlatozottan
tamaszkodhatnak. Ennek leggyakoribb okai, hogy a csalad nem a telepilésen él, a
csaladtagok szerencsés esetben dolgoznak, sokan kdézulik kilféldon vallalva munkat, vagy
néhany esetben nem megfelelé a kapcsolat az idés és csaladja kozott, ezért csak rank
szamithatnak. Az altalunk ellatott idések egészségi allapotanak tekintetében elmondhatd,
hogy szinte mindegyikik kizd valamilyen kronikus betegséggel (sziv-érrendszeri,
anyagcsere, mozgasszervi megbetegedés stb), az otthonaik pedig akadalymentesitési
szempontbol nem idealisak, nem igazodnak az idések igényeihez, ezeért is gyakoriak az
elesések miatti segélyhivasok.

4.5A FENNTARTO ALTAL AZ 1/2000. (L7.) SzCsM RENDELET 2. § I) PONTJA
ALAPJAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK MEGNEVEZESE

lg) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyuijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkodzdkkel biztositott kontroll,- 24 6ras gondozdi tavfeligyeleti szolgaltatds. Nyomdgomb
megnyomasat kovetéen 30 percen belll az ellatott lakasara érkezik az Ugyeletes gondozdé

4.6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel médja: dnkéntes

Az igénybevétel feltételei: feltételhez kotott




Az intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

4.6.1. Igénybevételi eljaras

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 irasbeli kérelmére torténik.

A szolgaltatast igénylé a Gondozasi Kdzpont telephelyén, a nappali intézmény épuletében
dolgozd kollégaknal kaphat kérelem nyomtatvanyt, melyet a nappali intézmény szakmai
vezetdjéhez kell eljuttatni.

Esetleges elutasitasrél a Gondozasi Kézpont intézményvezetdje az ellatast igénylét irasban
értesiti.

Jelentkezéskor mellékelni kell a személyi igazolvany, TAJ kartya fénymasolatat, abban az
esetben, ha a gondozott rendelkezik kozgyogyellatasi igazolvannyal, akkor ezen irat
fénymasolatat. Fogyatékos személyek esetében, mellékelni kell a fogyatékossagot
megallapité hatarozat fénymasolatat. A kérelmeket Bataszék Varos esetében, az intézmény,
vezetd gondozojahoz kell benyujtani, mig a tarsult telepiléseken, a helyi gondozénak kell
atadni, aki tovabbitja azokat a vezet6 gondozo részére.
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vétele szempontjabdl szocialisan raszorult:
- az egyedul él6 65 év feletti személy,
- az egyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos,
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat és képes a készilék rendeltetésszeri
hasznalatara.

A raszorultsagot minden esetben haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal szukséges igazolni.

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszeriiségre nincs szabaly) (9/1999. (Xl.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I. rész, vagy a fekvébeteg-gydgyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kéveté 30 napon beliil térténé igénylésnél a
korhazi zardjelentés)

- szocialis raszorultsag vizsgalat (Szt. 59/A. § (1) bekezdés b) pont, (2)-(3) bekezdés,
65. § (4)-(6) bekezdés, 36/2007. (Xll. 22.) SZMM 2. §, 1. sz. melléklet, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22. § ),

- értesités az igénybevétel feltételeir6l a Szt. 95. § kbtelezbvé teszi, formai elbiras
nincs ra),

- értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasu szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. § (2)
bekezdés, formai elbiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irasos format
alkalmazni),

- nyilatkozat dnkéntes fizetésrél (Szt. 117/B. § szerint, formai elbiras nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell a Szt. 119/C.§ szerint jévedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
Jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell télteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet Il. rész)

- jOvedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas a téritési dijrél (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megelb6zben, 2014.04.01-t6] a megallapodas megkétésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)



- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatas megkezdése el6tt/, (4)
bekezdés /szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)
- KENYSZI (Szt. 20/C. §, 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/F.§)

Az intézményi jogviszony megszuntetésétdl szamitott harom hdnapon bellli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthaték, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem szikséges ismételten
benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt
intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesil, feltéve, hogy a dokumentumok
harom honapnal nem régebbiek.

A készulékek szama nem elegendd, a varolistan mindig van 1-2 f6, aki készulékre varakozik.
Az utdbbi két évben négy Uj készuléket vasaroltunk és az idei évben is tervezzik ujabb két
készllék megvasarlasat. Szikséges pot készilék biztositasa arra az esetre, ha az
ellatotthoz kihelyezett készllék meghibasodna, akkor azt a javitas idejére pétolni tudjuk.

A szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

4.6.2. Tevékenység adminisztracio

Kotelez6en vezetendé dokumentaciok:

- Segélyhivasi jegyz6konyv.

- Havi segélyhivasi kimutatas. infranet.szgyf.gov.hu elektronikusan

- Eves feladatmutaté dsszesités

- Kodzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatas vezetése az igénybe vevékrél.

- A Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviselbjével irasban
megallapodast kot.

A megal/apodas tartalmazza 94/C § (3)
az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, az intézmény és a szolgaltatasok
igénybevételének lehetbségét,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat és dijakat,

- azigénybe vevl természetes személyazonosité adatait.

- Az igénybe vevét a megallapodas megkdtése elbétt a nappali intézmény szakmai
vezetbje tajékoztatja arrél, hogy a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas felé a
szolgaltatast igénybe vevokrél (KENYSZI) napi jelentést (a 226/2006.(XI1.20.)
Kormanyrendelet 13/B-13/H §.) koteles vezetni. A napi jelentést, a nappali intézmény
intézményvezetdjével a tértént megbeszélést kdvetden, az adminisztrator végzi.

- Varakozok jelentése tekintetében a Szt. 137. § (1) Az egyes szocialis,
gyermekvédelmi, csaladtamogatasi targyu és egyéb kapcsolodo torvények
modositasardl szolé 2015. évi CCXXIIl. térvénnyel megallapitott 20. § szerinti
adatszolgaltatast a fenntartonak el6szér 2016. majus 1-jei allapotra tekintettel kell
teljesitenie havi rendszerességgel a KENYSZI rendszerbe.

- Havi jelentést U fellletre kell feltélteniink (www.inranet.szgyf.gov.hu), mely
kotelezettséglinknek maradéktalanul eleget tettlink.

- Az intézményi jogviszony megszuntetésétél szamitott harom honapon bellli ismételt
kérelmezése esetén az igeny elbiralhatdé a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kdzben nem kbvetkezett be valtozas.



- A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § és a 21-22/A. § szerinti dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem
szlikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek.

4.6.3. A megallapodas médositasa

A felek a megallapodast csak k6zds megegyezéssel médosithatjak.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, Ugy a jogvita
rendezésére kikotik a Szekszardi Varosi Birdsag illetékességét.

A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocialis
igazgatasrél és a szocialis ellatasokrél szélé 1993. évi lll. tv., valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

4.6.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

4.6.4.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott id6 esetén, a megjelélt idétartam lejartaval, kivéve, ha a Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval,

a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje indoklas nélkul
barmikor felmondhatja,

allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezet6 (szolgaltatd vezetéje)
a Szt. 94/C (2) bekezdés szerinti esetekben,

4.6.4.2. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti:

- Ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem
allnak fenn, illetve az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megdfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, (Szt. 102.§) ha hat hoénapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

- Az ellatott nem tanusit egyuttmikodé magatartast a szolgaltatast nyujtéval, a
hazirendet sulyosan megsérti.

- Az ellatott jogosultsaga megszinik.

- Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony a felek k6z6s megallapodasaval barmikor megsziintethet6.

A megdllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkul, mig az
intézményvezetd a Szt 101. § (2) bekezdés szerinti esetekben irasban mondhatja fel.

A jogviszony megszuntetésérél az intézmény vezetdje irasos értesitést, megszintetd
nyilatkozatot készit.

A felmondasi id6, ha a Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselbje azonnali
hatallyal vagy meghatarozott idéponttél kéri a jogviszony megsziintetését.



Amennyiben az ellatast igényl6é vagy térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, az intézményvezetd intézkedésével nem ért egyet, ugy annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belll panasztétellel élhet a Fenntartonal.

A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kévetd 30 napon belll a Birésaghoz lehet
fordulni jogorvoslatért.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birésag joger6s hatarozatot
nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselbjét:
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési médjardl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra,
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Ossze-
egyeztethetéen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien
kapcsoladik.

4.6.5. Téritési dij

A szolgaltatas igénybe vételéért téritési dijat nem kell fizetni.

Az ingyenesen biztositott szolgaltatasok esetében is kotelezéen meg kell allapitani az

intézményi téritési dij dsszegét.

A téritési dij két dijat foglal magaban: az intézményi téritési dijat, és a személyi téritési dijat.

A dijmegallapitas folyamataban el6szor az intézményi téritési dijat kell megallapitani, a

szemeélyi téritési dij, az intézményi téritési dij alapjan hatarozhaté meg.

3.6.5.1.Intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-ig allapitia meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési
dij év kdzben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében szolgaltatasonként kell meghatarozni.

4.6.5.2.Személyi téritési dij

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, a kerekités szabalyai szerint, és arrél az
ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege dnkormanyzati intézmény esetén a rendeletében foglaltak
szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a
kotelezett jdvedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme vehet6 figyelembe. Lehetéség van a téritési dij dnkéntes
megfizetésére, egy évig, amikor sem jovedelemvizsgalat, sem terhelhetéségi hatarvizsgalat
elvégzése nem szikséges. A személyi téritési dij 0sszege hazi segitségnyujtas esetén az
ellatott napi jovedelmének 25 %-at, amennyiben hazi segitségnyujtas mellett étkezést is
biztositanak, ugy a 30%-at nem haladhatja meg.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol figgetlendl, évente két
alkalommal vizsgalhaté felul és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jdvedelme



a) olyan mértékben csbékken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0&sszegének 25%-at meghaladd
mértékben ndvekedett.

A Szt 102. § értelmében, ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij medfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jOvedelemvizsgalatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetbvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a
téritési dijat medfizetdé személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint a Szt. 102 §-anak (3) bekezdésében foglaltakrol.

4.7.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas mikodésérdl, elérhetéségérél folyamatos tajékoztatast nyujtunk a telepulések
lakosai részére a helyi Ujsagban és a helyi televizioban. Személyes érdeklédésre informacioét
adunk, valamint szérolapokrol tajékozédhatnak az érdekl6dék.

A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szukség szerinti igénybevételéhez.

A szolgaltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzatartozoja szobeli tajékoztatast kap
- az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- adatainak kezelésérdl,
- a panaszjog gyakorlasanak madjardl,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kteles

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

- adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetéjével.

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardél és azt az
intézményben jél Iathatd helyen kifliggeszti, illetve szlkség esetén széban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevék részére.
A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény miikddési kdltségének dsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 0sszegét,

c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.



A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetbségérol.

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Szakmai program tartalmi elemei (15/1998 (IV.30.) Nm rendelet 4 A. § (1) bekezdés)

a) a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatandd célcsoport és az ellatando terulet jellemzéit;

¢) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiléndsen

ca) a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen bellli és mas intézményekkel torténd egyuttmikodés maodjat,

d) a feladatellatas szakmai tartalmat, maédjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat;

e) az ellatas igénybevételének maodjat;

f) a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmeény szolgaltatasarol sz6l6 tajékoztatas helyi médijat;

g) az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziltsége biztositasanak maodjat,
formait;

5.1. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET

Az intézmény illetékessége, miikodési terulete

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas esetében Bataszék varos (altala
Alsénana, Alsényék és Sarpilis kdzségek),

A szolgalatnal 3 f6 csaladsegitd, - akik kozul 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 adminisztrator és 1 6
intézményvezetd, teljes munkaidében latja el a napi feladatokat.

Bataszék varosban 3 f6 csaladsegité végezi a szakmai munkat, akik Alsényék kdzségben
minden szerdan 8.30-13.00 6raig, Alsdnana kdézségben minden szerdan 8.30-13.00 6raig,
Sarpilis kozségben minden kedden 8.30-13.00 ¢raig biztositjak az ugyfélfogadast, melynek
helyszine, a teleptlési Onkormanyzat éplilete.

Szolgalatunk székhelye a 7140 Bataszék, Budai u. 21. szam alatt, a telepulés f6 utcajan, jol
megkdzelithetd helyen helyezkedik el, ahol parkolasra az utcai parkoldkban van lehetéség. A
kerékparok elhelyezése az intézmény udvaran Iévé kerékpartaroldban megoldott.

Az épllet emeletes, de a szakmai munka az also részen folyik, ami akadalymentesitett, igy a
mozgasukban korlatozott ugyfeleink is nehézség nélkul igénybe tudjak venni az intézmeényi
szolgaltatasokat. A fenti, emeleti rész a 2021-es évben, technikai okok miatt lezarasra kertilt.
Az alsé szinten 3 irodahelyiség, vardhelyiség, interjuszoba és vizesblokkok talalhatéak.



A Szolgalatnal dolgozé szakemberek mindegyike kilén szamitdgéppel, irdasztallal
rendelkezik. A telefonalasi, szkenelési, fénymasolasi lehetéség minden munkavallald
szamara biztositott a munkaidé teljes egészében

Intézménylnk csaladsegitéi egy mobiltelefonnal rendelkeznek, amelyet felvaltva hasznalnak
aszerint, ki van a tarsult telepiléseken, kinek van sziiksége ra.

Az ellatott telepulésekre a csaladsegitdk sajat gépjarmivikkel jarnak. Az utazas koltseget az
érvényben lév jogszabalyok alapjan, intézményink megtériti a dolgozé részére.

A tarsult telepllések esetében, az dnkormanyzatok épuletében, kildén helyiség all a
csaladsegiték rendelkezésére, illetve biztositott a telefonalasi, masolasi és szkennelési
lehetbség is.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja kettbés, a csaladsegités
vonatkozasaban célcsoportnak tekintheté minden, 18 év feletti, ellatasi terlleten él6
személy, a gyermekjoléti szolgaltatéds vonatkozasaban pedig a 18 év alatti, ellatasi terlleten
élé személyek képezik a célcsoportot.

A korabbi évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy munkatarsaink rendszeresen
visszatérd klienturaval dolgoznak. A régi ugyfeleink aranya minden évben jelentésen
meghaladja a hozzank ujonnan érkez6k szamat.

Az ellatasi terlleten a szolgaltatas célcsoportja: az ellatasi teriileten él6, anyagi gondokkal
kizdd, lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémakkal, gyermeknevelési gondokkal,
szenvedélybetegségekkel, egészségugyi problémakkal kizdS, konfliktusokkal terhelt
csaladok, személyek, az iskolai rendszerbdl kikerdlt fiatalok, bantalmazottak.

Bataszéken a 2021-es évben Osszesen 356 ugyféllel volt kapcsolata Szolgalatunknak, ami
az el6z6 évi ugyfélszamhoz hasonloé.

A 356 ugyfélbél 104 fbével dolgoztunk szocialis segitd tevékenység keretében,
egyuttmikddési megallapodassal, akik 40 csaladbdl kertltek ki.

Egyszeri segitségnyujtas keretein beliil 252 fével, akik 227 csaladban éltek.

Az ellatasban részesilé tgyfelek 6sszesen 267 csaladban éltek.

A legmagasabb ellatotti aranyt a 6-13 éves korosztaly és a 14-17 évesek szama mutatja, mig
a feln6ttek esetében a legmagasabb aranyszam a 35-49 éves klienseknél mutatkozik.

Az egyuttmikdodéssel nem rendelkez6k kdzott kimagaslo a 35-49 évesek és a 62 év felettiek
szama.

Alsénana kdzségben a tavalyi évben a csaladsegité 33 klienssel dolgozott, akik 23
csaladban éltek.

Az egylttmikodési megallapodassal rendelkez6k esetében, 4 gyermekkel és 9 felnéttel,
dolgozott egyltt szocidlis segitd munka keretében a csaladsegitd, akik 9 csaladban éltek. 6
csaladban nem élt gyermek. A gyermekek korosztalyi megoszlasat nézve, a 6-13 évesek
szama a legmagasabb.

Az egyuttmikodési megallapodassal nem rendelkez6k kérében 15 nagykord személynek
nyujtott segitséget a csaladsegitd, akik az 50 év feletti korosztalyhoz sorolanddk. Az
ugyvitelek 5 kiskorut érintettek.

A tavaly évben az id6sebb korosztdly megsegitése volt a f6 szakmai tevékenysége
Szolgalatunknak az egyuttmikoddéssel rendelkezé kliensek kdrében. Ezen kliensek életében
tobbnyire az id6ésotthoni elhelyezés Ugyintézése, a szocidlis segitd beszélgetés biztositasa,
az adomanykozvetités volt a f6 tevékenység.



Alsényék kdzségben a csaladsegité a 2021-es évben dsszesen 27 klienssel kertlt segité
kapcsolatba.

Ebbél egyuttmikodési megallapodas keretében 14 f6 részére, akik 6 csaladban éltek,
nyujtott szocialis segitd tevékenységet a csaladsegité.

Egyszeri segitségnyujtas keretén belll, 13 fével, akik 6 csaladbdl keriltek ki, dolgozott a
csaladsegité.

A korosztaly szerinti megoszlast figyelembe véve, a legmagasabb szamot a 6-13 év kdzotti
gyermekek mutatjak. A gyermekek szllei a 25-49 éves korosztalybdl kerultek ki.

Az egyszeri segitségnyujtasban részesulék estében, a 45 év feletti korosztaly aranyszama a
legmagasabb.

Sarpilis kozségben a 2021-es évben a csaladsegitbnek 6sszesen 40 személlyel volt
kapcsolata, akik 19 csaladban éltek.

A csaladsegité egyuttmikddési megallapodas alapjan 7 csaladdal, illetve 23 fével végzett
szocialis segitb tevékenységet, akik kézul 16 kiskorut érintett a segité munka. A gyermekek,
legmagasabb szamban a 6-13 éves korosztalybdl kertltek ki.

Az egyszeri segitségnyujtasban részesulék estében, az 50 év feletti korosztaly aranyszama
a legmagasabb.

Evek 6ta tartja magat az a tendencia, hogy a szolgaltatast igénybe vevék kdzott, magasabb
a ndk aranya, mint a férfiaké.

A nemek tekintetében valamennyi telepilés esetében elmondhatd, hogy kdzel 80%-ban ndi
ugyfelekkel dolgoztak a szakemberek.

Bataszék varosban az iskolai végzettségek tekintetében elmondhatd, hogy a legmagasabb
aranyszamot a 8 osztallyal rendelkezd lgyfelek jelentették. 2 f6 rendelkezett érettségivel és
7 fének volt befejezett szakmunkasképzé iskolaja. 2 nagykoru személy nem szerezte meg a
8 osztalyt.

Alsénana kozségben a szolgaltatast igénybe vevék kozil 1 f6 rendelkezett befejezett
szakmunkaskeépzé iskolaval, a tobbi ellatott befejezte a 8 osztalyt és nem tanult tovabb.

Alsonyék kozségben 2 f6 rendelkezett szakmaval, a tobbi ellatott a nyolc osztalyt végezte
el.

Sarpilis kézségben nem volt olyan ellatott, aki a 8 osztaly elvégzése utan, tovabb tanult
volna.

Bataszék varosban a 2021-es évben is elmondhatd, hogy a foglalkoztatottak jelent6s
hanyada a mezdégazdasagban dolgozott, féleg idénymunkakat végeztek. Megfigyelhetéd még,
hogy a kézmunka program keretein belll is tobb f& talal munkat, igy a megélhetését
rendszeres pénzellatas biztositotta. Szolgalatunk ellatotti kérében, a k6zmunkaprogramban
foglalkoztatottak szamaban is cs6kkenés mutatkozik.

A munkanélkiiliek szamaban szintén csokkenés figyelheté meg, 20 férél 15 fére valtozott az
aranyuk. Ez azonban nem feltétlenll azt mutatja, hogy sikerilt elhelyezkednituk. Volt olyan
csalad, aki mas illetékességi terlletre koltozott, vagy a gyermekvallalas miatt kerult ki a
munkanélkiliek I1étszamabdl.

Alsénana kozségben a gazdasagi aktivitas tekintetében, a legmagasabb szamban az
inaktivak, azon belll is a nyugdijasok vették igénybe a szolgaltatast.

Alsényék kdzségben egyuttmikddési megallapodassal rendelkez6 igénybe vevé személyek
kozul 1 fének volt bejelentett munkaviszonya. 3 f6 munkanélkili volt, akik ellatasban
részesultek.



Sarpilis koézségben a 2021-es évben a gondozott csaladokban 2 f6 bejelentett
munkaviszonnyal rendelkezé személy volt, 3 f6 regisztralt munkanélkdili, 4 f6 inaktiv, ebbdl 2
f6 15 éves vagy idésebb tanulé.

Valamennyi teleplilés esetében elmondhatd, hogy az lgyfelek koézll a legtébben csak a
nyolc osztalyt végezték el, de vannak, akik az altalanos iskolat sem fejezték be.

Az igénybe vevdk hozott problémai alapjan elmondhatd, hogy leginkabb csaladi-kapcsolati,
lelki-mentalis, gyermeknevelési és anyagi problémaval keresték meg a csaladsegitéket.

A célcsoport nagy része napi megélhetési problémakkal kiizdé csalad és egyén. Szamukra a
legfébb megélhetési forrast a szocidlis- gyermekvédelmi- csaladtamogatasi juttatasok,
segelyek jelentik. Jovedelmuk altalaban a létminimum alatt van. Jellemzben el vannak
adosodva, magas kdzuzemi- és hiteltartozasokkal rendelkeznek, mindennapi megélhetésik
is problémat jelent. Kdzottik nagy aranyu a tartds allaskeres6k szama, amelynek oka féként
életviteli problémaikkal, alacsony iskolai végzettséglikkel magyarazhaté (8 altalanos, vagy
annal kevesebb). Korikben sok a nagycsalados, egyedulalld, kisnyugdijas, megvaltozott
munkaképesség.

Ebbdl kdvetkezik, hogy ezen Ugyfelek elhelyezkedési esélyei igen alacsonyak, illetve a
foglalkoztatott, alapfoku végzettséggel rendelkez6k munkabére, a létfenntartashoz alacsony,
ezeért nagy résziknél fokozottan jelentkeznek az anyagi problémak.

A befejezett szakiskolat, gimnaziumot végzettek aranya nagyon alacsony, ami orszagosan,
és az ellatott terulet viszonylataban is megfigyelhetd.

A foglalkoztatottak aranya még mindig alacsony szamot mutat. Tébben a mezégazdasagban
vallalnak idénymunkakat, valamint a kdzfoglalkoztatasban kertlnek alkalmazasba.

A sulyos megélhetési problémak, valamint az egyre halmozodd kdzizemi- és hiteltartozasok
egy id6é utan lakhatasi problémakhoz, a lakdhely elvesztéséhez vezethetnek. A tartos
szegénységben él6k élethelyzetébdl kiut nagyon ritkan létezik, a szegénység altaldban
Ujratermelddik, a nehéz helyzet generaciérdl - generaciora 6roklédik.

Az egyre sulyosabb gazdasagi nehézségek pszichésen is rossz hatdssal vannak a
csaladokra, egyénekre. A munkahely elvesztése vagy az elvesztésétdl valo félelem, a
megélhetési gondok ranyomjak bélyegét a csaladi légkdrre. A szolgalathoz fordulé csaladok
kérében egyre tobb a problémas gyermek, egyre sokrétiibbek és &sszetettebbek a
csaladban jelentkezd zavarok, egyre gyakoribbak a pszichés eredetli zavarok, a lelki
problémak és a csaladi konfliktusok.

5.2.A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Ellatja a Gyvt. 39.§, a 40.§ szerinti gyermekjoéléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a Szt.
64.§ (4) bekezdés szerinti csaladsegités feladatait.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédésehez,
jolétéhez, a csaladban torténé nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbdl térténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a szolgalat csaladsegitéi
személyes segqitdé kapcsolat keretében, a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval valdsitjak meg.

A csaladsegités személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas. Feladata a
raszorultak szocialis és mentalhigiénés segitése, tamogatasa, az elesettek felkarolasa,
gondozasa egyéni szuikségleteiknek megfeleléen.

A szolgalat célja a telepulési onkormanyzat mikodési teruletén él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt személyek,



csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megszintetésének elésegitése.
Cél az egyének és a csaladok életében jelentkez problémak megel6zése és
megszintetése. Ennek érdekében:
- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
- tanacsadast nyujt a szocialis és csaladtamogatasi ellatasok formairdl és az ellatashoz
valé hozzajutas maodjarol,
- elBsegqiti a krizis és konfliktusok megoldasat,
- segitséget nyujt hivatalos Ggyek intézésében (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitdltése),
- adomanyokat gydjt, kdzvetit.

A csalad- és gyermekjodléti szolgalat feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segit
tevékenységgel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds egyrészrél a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megszuntetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyuijtott
szolgaltatas.

- A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas masfelél olyan, a gyermek érdekeit védé,
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munkamoddszerinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszuntetését.

A csaladsegités személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis alapszolgaltatas. Célia a
raszorultak szocialis és mentalhigiénés segitése, tamogatasa, az elesettek felkarolasa,
gondozasa egyéni szukségleteiknek megfeleléen.

5.3.A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA
A FELADAELLATAS SZAKMAI TARTALMA MODJA BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A telepliléseken torténd feladatellatas megszervezésekor elvink, a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos, magas szakmai szinvonalu szolgaltatas nyujtasa. Az intézmény a
meglévd szakmai értékek megtartasaval igyekszik, széles kori, atfogd szolgaltatasokat
nyujtani valamennyi kliens szamara, figyelembe véve a szakmai protokollokban foglalt
irAnymutatasokat. Szolgdltatdsaival az ellatandék azon korét segqiti, akik szocidlis
helyzetlkbdl, életkorukbol, fogyatékossagukbdl, vagy mas hatranyukbdl kifolyélag a
legraszorultabbak.

2016.01.01-t8l 6sszevonasra kerUlt a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas, melynek
kovetkeztében a szakmai munka is valtozott, atalakult a feladatellatas. A hatdsagi feladatok
atkerlltek a Jarasi Kézpontok feladatai kozé.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaladsegitd és gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere vegzi.

A feladatellatas szakmai tevékenységei
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kbrében szocialis és egyéb
informaciés adatokat gyilijt, és tajékoztatja
- aszllét, illetve a gyermeket mindazon jogokrél, tAmogatasokrdl és ellatasokral,
amelyek 6sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,



csaladban t6rténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem
biztositasanak el6segitésével,

a valsaghelyzetben l1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrdl,

a szuletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben Iévé varandds
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetéségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadasral,

az 6rokbefogadd sziilét az drokbefogadas utan kdvetése kdrében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végz6 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitbmunka keretében

seqgiti az igénybe vevbéket a csaladban jelentkezd mikoédési zavarok
ellensulyozdsaban, a csaladban ¢€l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgositia az igénybe vevd sajat és
koérnyezetében jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe,
koordindlja az esetkezelésben kdzrem(kdédd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozék egyluttmikodeését,
az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a k6z6és problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylttes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl flggbéen az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szil (térvényes
képviseld) kbézremiikddésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és
kézremikodik a valsaghelyzetben lévd varandds anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentaini.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6
koralményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyuttmikdodik a terlletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben lévé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
szUkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, és

seqiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast szikségessé tevd okok megszintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakerllését.



A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladban jelentkez6 nevelési probléméak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
- olyan szabadidbs és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé szllének aranytalan
nehézséget okozna, és
- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos (igyek intézésében valé kbzremiikbdés kbrében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk tgyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit, és

- gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasroél szoldé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az o6rokbefogadott gyermek
fejlédésérol, korilményeirél és a csaladba valo beilleszkedéseérél.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetlendl
tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetése

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9 §-a (1) bekezdése értelmében, - a Gyvt. 17. §-a és az
Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése korében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

- figyelemmel kiséri a telepllésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkdrilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségik irasban torténé
megtételére - krizishelyzet esetén utélagosan - torténd teljesitésére,

- tajékoztatja a jelzbérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
terlletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérél,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad szukségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén, Kkitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé
adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbézpontnak,

- a jelzbrendszeri szerepl6k egyuttmikddésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.



Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a)
b)

c)

d)

a megel6zb partfogo felligyel6t, ha olyan gyermek lgyét targyaljak, aki megel6z6

partfogas alatt all,

a partfogo felligyel8i szolgalatot, ha olyan gyermek Ggyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogd felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a

gyermek blinmegelézési szempontu veszélyeztetetisége legalabb kdzepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviselbit indokolt esetben, kulénésen akkor, ha részvételik a gyermekkel

kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

az esetmegbeszélés témajatdl, céljatol fliggben a jarasi jelzbrendszeri tanacsadot

vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban:

esetmenedzser).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozoétt, elbre
meghatarozott témakodrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni.

A szakmakodzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez6k megszuntetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szikséges.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra
megq kell hivni

a telepulési dnkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testilet tagjat (tagjait) és a
jegyzdt,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartait,

a telepulésen szocialis, gyermekjoéléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelz6érendszer tagjainak képvisel6it,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkortiak partfogo felligyel6jét, megeldzé partfogo felliigyeldjét, és

gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza

jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6z6 évi intézkedeési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves celkitlizéseket, és a telepulésre vonatkozé célok elérése és a jelzbrendszeri
mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

A feladat ellatas médja

A

hosszabb ideig tarté segit6 tamogatas, csaladgondozas,
tanacsadas,

krizisintervencié

ellatasok kozvetitése (szolgaltatassal vagy szervezéssel),
szabadidbs programok szervezése,

észlel6- és jelzrendszer mikdodtetése

csalad-és gyermekjoléti szolgalat tevékenységei soran  alkalmazott

munkamaodszerek

egyéni esetkezelés
szocidlis csoportmunka
ko6z6sségi szocialis munka



Egyéni esetkezelés folyamata

Modszere: seqgité tevékenység, melynek soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak segit a
csaladsegit6 a lélektani és személykdzpontu problémak megoldasaban kdzvetlen személyes
kapcsolat soran. Arra torekszik, hogy a pozitiv valtozas a kliens aktivitasara épuljon, ezaltal
képessé valjon megbirkézni problémaival. Végsd cél a kliens onallésaganak, megfeleld
muikddésének és kortlményeinek helyreallitasa.

Ahhoz, hogy elérjik célunkat a csaladsegitének oldania kell a kliens feszlltségét,
biztonsagérzetét meg kell teremtenie, bizalmat el kell nyernie.

A cél elérése érdekében a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezd Ugyfeleket a
csaladsegité fogadja. Az Ugyfél megfogalmazza a problémajat. A csaladsegité régziti a
személyes adatokat, a problémamegoldé6 modell segitségével feltarja a problémat, a
rendelkezésre all6 informaciék alapjan a szikséges alternativak Osszegydijtésével
tajékoztatast, utmutatast ad a f6 probléma megoldasara. Abban az esetben, ha tdbb
probléma egylttes eléforduldasa szerepel - csaladsegité megitélése alapjan - kozds
megegyezéssel nyilvantartasba veszi az tgyfelet.

A csaladsegité nyilvantartast és esetnaplot vezet, cselekvési tervet készit, mindezt a
klienssel kotott egyuttmikoddési megallapodas alapjan.

A cselekvési tervben sorba veszi a problémakat (fontossagi sorrendben), megoldasi
alternativakat sorol fel, illetve a probléma megoldasara az ugyféllel kézosen megoldasi
hataridét jel6l meg. Amennyiben az egyes problémak megoldddtak, azokat lezartnak tekinti.
Az egyéni esetkezelés célja a prevencio, a krizishelyzet elkerilése. Ha a csaladsegit6, ugy
itéli meg, hogy krizis helyzet all fenn, krizis intervencié alkalmazasaval oldjak meg a
problémat.

A csaladlatogatas szabalyai

Az esetkezelésnek a szikséges mértékig — masok személyiségi jogainak sérelme nélkul- ki
kell terjednie az igénybe vevd koérnyezetére, kildndsen csaladjanak tagjaira. A csaladsegiték
tevékenységiket a Szocialis Munka Etikai Kédexének betartasaval végzik.

Az egyéni esetkezelés része a csaladlatogatas, mely a szupportiv (tamogatd) koérnyezet
feltarasaval segiti az esetmunkat.

A csaladlatogatéas meghatarozott idékozokben torténik, az adott esethez igazodva a
szolgaltatast igénybe vevivel kdzbsen egyeztetve. Amennyiben a csaladgondozoé ugy itéli
meg, a csaladlatogatas torténhet elézetes egyeztetés nélkiil is, igy nyomon kdvetve a kliens
onallésagat.

A csaladlatogatas adminisztracidja a feliegyzéseken szerepel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi fényképes igazolvannyal rendelkeznek,
melyet az intézmény vezetdje allit ki részikre.

Csoportmunka szabalyai

Csoportfoglalkozast a csaladsegité szervezhet az lgyfelek igényeinek megfeleléen, ez a
foglalkozas o©nkéntes alapon mikodik, azonban az els§ foglalkozason torténé szobeli
szerz6déskotés alapjan kotelezévé valik.

A csoportfoglalkozas meghatarozott tematika alapjan torténik, két f6 csaladsegitd
vezetésével. Zart, vegyes Osszetételli, informalisan alakult, kis- és kdzepes
csoportlétszammal (5-26 f6) mikddd. A csoport valamely cél és érdek mentén, spontan,
vagy érzelmi elkotelez6dés alapjan hozhatd létre (pl. dnismeret, kommunikaciés témak,
személyiségfejlesztés, munkakeresés, gyaszfeldolgozas, alkoholprobléma, kapcsolati
probléma, iskolai osztalyk6zdsség erésitése, csoportkohézid kialakitasa stb.).

A csoportfoglalkozasokat is a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan, titoktartasra kotelezve
végezzik, melyet a résztvevok esetében, az elsé alkalommal torténd szerzddéskotéskor
foganatositunk és kotelezévé tesszik.

Ko6zosségi szocialis munka



Kdzbsségi csoportmunka lényege, hogy a csoportvezetd elékésziti a csoportot az 6nallé
miikodésre.

Kbzdsségi szociadlis munka, szolgalatunknal tajékoztatas alapjan mikdodik. llyen jellegl
tevékenységet térségunkben civil szervezetek végeznek, mely foglalkozasokra az
érdekl6dbket tovabb iranyitjuk.

Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a telepllésen mikodd, a tevékenység
tamogatasara kész vallalatok és vallalkozok felkutatasa, kapcsolatok kiépitése,
kapcsolattartas). Onsegité csoportok, kdzdsségi szervezdédések segitése.

Egészségkarosodott személyekkel folytatott csaladsegité tevékenység

Az egészségkarosodott személy, aki rehabilitacidés ellatast vagy rokkantsagi ellatast
megallapitasa céljabol orvosszakértdi bizottsag elétt megjelenik és az egészségromlasanak
mértéke 50%-t meghaladja, szamara az orvos szakért§ véleményében ,szocialis
rehabilitaciot” irnak el6. Az orvos szakért6i hatarozat alapjan felkeresi a munkalgyi
kirendeltségnél tevékenykedd rehabilitacids szakértét, aki intézménylnkbe iranyitja.

Az orvos szakértdi bizottsag nem tajékoztatja intézménylnket az altala el6irt rehabilitacios
feladatrdl, az egészségkarosodottnak magatol kell felkeresni intézménylinket egytttmikodés
céljabol.

Az egészségkarosodott az orvosszakértéi hatarozat fénymasolataval érkezik. Az
egészsegkarosodott dnkéntes egyuttmikodéseével egyéni szociadlis segitd munka keretein
belll folyik a kapcsolattartas. Elsésorban lelki, mentalis segitségnyujtas torténik a pszichés
egyensuly visszaallitasa céljabdl.

Kapcsolatunknak elsésorban az orvosszakértdi felllvizsgalatoknal van jelentésége, mivel
igazolast kell vinnie az egészségkarosodott személynek, hogy intézménylnkkel
egyuttmikodott a rehabilitaciés idészak alatt.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt problémak
- gyermeknevelési,
- magatartaszavar, teljesitményzavar,
- szuldk vagy a csalad életvitele,
- anyagi (megélhetési stb.),
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
- csaladi konfliktusok (szulék egymas kozti, szulé — gyermek kozti),
- szUl6i elhanyagolas, bantalmazas,
- csaladon belilli bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki),
- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség,
- munkanélkiliség,
- egészségkarosodassal kapcsolatos nehézségek
- szenvedélybetegség,
- jogi kérdések,

Az el6z8 évekre visszatekintve, a leggyakoribb problémak, amivel a csaladsegiték napi
munkajuk soran talalkoztak, a szllék életvitele, a gyermekek elhanyagolasa-mind fizikai, lelki
és oktatasi téren, csaladi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak. A gondozott
csaladok nagy része anyagi gondokkal, napi megélhetési nehézségekkel kiizd.
Osszességében elmondhatd, hogy az el6z8 évekhez hasonloan, sok-problémas csaladok
kerllnek a szolgalat l1atékérébe valamennyi telepllésen.

Megndvekedett az igazolatlan iskolai hianyzasok szama, ami szintén tobb esetben vezetett
védelembe vételhez, ez az iskolaztatasi tamogatas szlineteltetését eredmeényezte.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a szll6k kdvetkezetlen rahagyo
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi
munkajara, szabadidejének eltdltésére, illetve aktualis problémaira. A problémas gyerekek
sem tekintik a szll6t partnernek abban, hogy aktualis gondjaikkal hozzajuk forduljanak. Ez a
problémakor megjelenik a gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli problémainak okaként.



Problémafeltaras soran mindig kiderul, hogy a csaladokban sokkal tdbb, mas természeti
probléma is van, melyek ok-okozati 6sszefliggésben allnak. A szulék alacsony iskolai
végzettsége, megfeleld ismereteik hianya, problémamegoldé eszkdézok hianya,
munkanélkuliség, ennek kdvetkezményeként fellépd anyagi nehézségek, gyermeknevelési,
csaladi kapcsolati zavarok, konfliktusok, életviteli, életvezetési problémak, mentalhigiénés
problémak, valamint a gyermekek magatartasi és teljesitményzavara az, ami megfigyelhet6é
a gondozott csaladok életében.

A csaladsegit6k szakmai munkajaban egyarant el6fordul informacionyujtas, felvilagositas,
tanacsadas, ugyintézés, lelki-mentalis esetkezelés, segité beszélgetés, csaladi-parkapcsolati
problémak kezelésében torténd segitségnyuijtas, gyermeknevelési problémak megoldasaban
valo  kdzremikodés életviteli problémak rendezésében torténd segitségnyuijtas,
konfliktuskezelés, valamint hosszu tavu egylttmikddésben megvalésuld segitd folyamat
(szocialis segitbmunka) a probléma mélységétdl fuggden.

Az esetkezelés legfébb célja a prevencié, a szocialis, mentalis krizisek olyan megoldasa,
hogy ne legyen szikség hatésagi, vagy specialis intézményi beavatkozasra.

Sajnos a térvény betliinek valé megfelelés nehezen tarthaté napjaink megszoritasokkal teli,
elszegényedd vilagaban.

Segitségnyujtasunk hatarai végesek. Vannak kliensek, csaladok, akiknek problémai -
lakhatasi, életvezetési, megélhetési nehézségek - évek ota elhizédnak, alig valtoznak vagy
megoldatlanok. Esetikben nehéz a szolgalat eszkdzeivel megoldast talalni.

Csaladon beliili er6szak esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai
Csaladon beluli er6szakrdl beszélink, ha valaki a hozzatartozoja biztonsagat, testi — lelki
epségét  veszélyezteti, vagy  karositja,  Onrendelkezésében vagy  szexualis
onrendelkezésében korlatozza, testi er8szakot kovet el vagy annak elkdvetésével fenyeget,
illetve e személy tulajdontargyait szandékosan tonkreteszi, s ezzel elviselhetetlenné teszi az
aldozat szamara az egyulttélést. A csaladon bellili er6szak egyben gyermekbantalmazasnak
is mindsul.

A gyermek elhanyagolasanak, a rossz banasmodnak a jeleit, azok a szakemberek
észlelhetik elsédlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, vagy akik ismerik a
csaladot, gyermeket (gondozd, pedagogus, orvos, védénd). Fontos, hogy a gyermekekkel
foglalkozoé szakemberek olyan kapcsolatba kerlljenek a csaladdal, hogy a rizikofaktorok és
jelek felismerhetbéek legyenek szamukra. A csaladon belili er6szak esetén kiilénos figyelmet
kell forditani a gyermek érintettségére is. A csaladon beluli fizikai bantalmazas, még ha nem
is a gyermekre iranyul, 6t akkor is érinti a bantalmazas.

A gyermekjoléti szolgalatnak mindenkori feladata, hogy segitse a jelz6rendszer tagjait a
gyermekbantalmazas felismerésében, feltarasaban. Jelzést kdvetéen egy adott eset kapcsan
a legmegfelelébb segitség kifejtése érdekében konzultacidos lehet8séget, szakmai
megbeszélést tartunk a tagok szamara.

Amennyiben a gyermek csaladbol valé kiemelése nem indokolt, elkezd6dhet a
csaladgondozas dnkéntesen, vagy védelembe vétel keretében.

A szolgalat feladata tovabba, hogy a telepllésen él6 lakossagot tajékoztassa arrol, hogy
mindenkinek jelzési kotelezettsége van, ha gyermekbantalmazasrél vagy csaladon belli
erbszakrél szerez tudomast.

Programjaink-szolgaltatasaink

A prevencio6 szerepe a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

A gyermekijoléti alapellatasban végzendé feladatok kozil nagy szerepet kap a szabadidés
programok szervezése, mely egyben koételez6 feladatellatasa is a szolgalatoknak. A
csaladsegiték szervezik a programokat, mert hiszik és tapasztalatbdl tudjak, hogy egy
kotetlen, szabadid8s tevékenységben mas iranybdl kozelithetlink a gyermek és csaladija felé.



Nagyobb esélye van a bizalmi kapcsolat kialakitasanak, a szll6k és a gyermekek a masfajta
helyzetnek készdnhetben dszintébbek, ezért a problémak hamarabb feltérképezhetéek.

A szabadid6s programok keretében a kdzdsségi normak elsajatitasara, a moralis készségek
és a vizualis gondolkodas elmélyitésére, az egylttmiikédési készség, a kompetencia és
motivacio fokozasara helyezziik a hangsulyt.

Programjaink a jatékon keresztul nevelnek az egészséges életre, a szabadidé hasznos
eltéltésére, ahol a gyerekek lehetéséget kapnak egy masfajta értékrend elsajatitasara.

Nyari jatsz6hazi foglalkozasok

A nyari szinidében az altalanos iskolas gyermekek részére 7 alkalommal szerveztiink
szabadid6s tevékenységeket.
Programjainkon atlagban 20-25 gyermek vett részt.

2021 évi Nyari Jatszéhazi programok
idépont nyari programok
2021.07.02. Sarpilis népi kincsei
2021.07.09. Kviz nap és egyéb meglepetések
2021.07.16. Bataszék, Babits jatszotér rokavadaszat
2021.07.23. Bonyhad — Elményfiirdé — rossz id&jaras
esetén kézmlives foglalkozas
2021.07.30. Kutyaterapias foglalkozas —Csiga-biga
Alapitvany, kézmiives foglalkozas
2021.08.06. Rizzoo Allatsimogaté - Decs széléhegy
2021.08.13. Bonyhad — Elményfiirdé — rossz idéjaras
esetén kézmlives foglalkozas

Intézménylnk egész évben fogadja a ruha- és butor felajanlasokat, melyeket a raszoruldk
kozott osztunk szét.

A tavalyi évben a kialakult helyzet miatt, védve ezzel az ellatottak egészségét, ruhabdrze
megtartasara nem kerillhetett sor, de egész évben elérhetd volt Szolgalatunknal a
ruhanemu, melyet a lakossagi felajanlasokbdl tudtunk biztositani a raszoruldk szamara.

Tobb alkalommal érkezett konyhai eszkdz felajanlas.

Butorfelajanlas is tObbszor érkezett, melyek a felajanlétél kozvetlenll a raszoruld
csaladokhoz kerultek. Ezekben az esetekben kozvetitdi feladatokat lattak el a csaladsegitok.

Bataszék Varos Onkormanyzati tamogatasanak, a helyi vallalkozok, cégek és
maganszemeélyek felajanlasainak kdszonhetbéen, a husvéti Unnepek alkalmabdl is tartds
élelmiszercsomaggal tudtuk tamogatni a varosban nehéz kortulmények kdzott él6 lakosokat.
(190 f6)

Karacsonykor 160 csaladhoz tudtunk tartdés élelmiszert eljuttatni, amivel igyekeztink
kdnnyebbé tenni szamukra az Unnepek nehézségeit.
Mikulas és karacsonyi csomagot 130 gyermek részére tudtunk osztani.

Ev kozben a meglévd készletbél biztositani tudtunk alapveté tartds élelmiszert a
krizishelyzetbe kerilt csaladok, egyedulallék részére.

Iskolai kozosségi szolgalat teljesitése

Intézménylnk lehetéséget biztosit a nemzeti kdznevelésrél szol6 térvény szerint az érettségi
bizonyitvany kiadasahoz szikséges Otven O6ra iskolai kdzdsségi szolgalatteljesitéséhez.
Tobb kdzépiskolaval irasbeli szerz6dés megkotéseére kerllt sor az iskolai kozdsségi szolgalat



teljesitése kapcsan. Tobb éve végeznek a diakok a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
k6zb6sségi munkat, segitve ezzel a gyermekprogramok lebonyolitasat.
A tavalyi évben 5 diak segitette munkankat.

Onkéntesek bevonasa

A Nyari Jatszéhazi programok lebonyolitasaban, a tartés élelmiszer osztashoz kapcsoldédd
ertesitések kihordasaban, a csomagok kiszallitasaban dnkéntesek segitették munkankat. Az
onkeéntesek kozott voltak maganszemélyek, egyesuletek, civil szervezetek képviselbi. (9 f6)

54. AZ _INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményen belll nagy gondot forditunk arra, hogy a munkatarsak kodzott segitsik a
személyes és szakmai kapcsolatok elmélyulését, a dolgozok minél jobban megismerjék
egymas munkajat és 06sszehangoljak azt a minél magasabb szinti szakmai ellatas
eérdekeében.

Az intézményen belll rendszeres és napi szintli konzultacié folyik. Az intézményvezetd,
illetve a szakmai vezet6 elérhetéek a munkatarsak részére, a vellk valé konzultacié
lehet6sége biztositott.

Esetmegbeszélé csoport, megbeszélés rendszeres, 0sszdolgozdi értekezlet szikség szerint
kerll megszervezésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal minden pénteken team megbeszélést tartunk, a
jelzérendszeri megbeszélések 6sszehivasa havonta torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkaja soran egyuttmiikddik, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi tertletén, ellatast végzé intézményekkel, allami,
egyhazi, civil szervezetekkel, egészségligyi alapellatast végz6é személyekkel/szervezetekkel,
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal egészséglgyi intézményekkel mas szocialis
alapszolgaltatokkal, nevelési-oktatasi intézményekkel, véddndi szolgalattal,
szakhatosagokkal, a renddrséggel, a buntetés - végrehajtasi intézetekkel, a varosi
gyamhivatallal, az ellatasi tertlet 6nkormanyzataival, a hivatalok munkatarsaival és egyéb, itt
nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd intézményekkel,
szervezetekkel.

A csaladsegit6é szolgaltatas és a gyermekjoléti szolgaltatas kapcsolatrendszere
- Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
- Szekszardi Rendérkapitanysag
- Rendérérs-Bataszék
- Ellatottjogi é€s gyermekjogi képviseld
- Mddszertani Intézményekkel
- Ellatottjogi és gyermekjogi képviselbvel
- Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Igazsagligyi Osztaly
- Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztaly
- Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatala Hatésagi Féosztaly
Gyamugyi Osztaly
- Munkaugyi Kozpont Szekszardi Kirendeltsége,
- Humanszolgaltaté Kézpont, Szekszard,
- Csaladseqitd és Gyermekjoléti Kézpont Szekszard
- Gyermekorvos-haziorvosok,
- Oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi felelései, pedagogusai.

Szolgalatunk valtozatlanul szoros egylttmikodést tart fenn a védéndi szolgalattal,
haziorvossal, gyermekvédelmi felel6sokkel, a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti kozponttal.


https://nszi.hu/

A szakemberekkel torténd rendszeres kapcsolattartas lehetévé teszi az informaciécserét és
a problémak korai észlelését.

Fontosnak tartjuk az éves szakmai tanacskozason elhangzott értékeléseket, megfogalmazott
tapasztalatokat.

Veszélyeztetettség esetén fontos az esetkonferenciak 6sszehivasa, ahol az 6sszehangolt,
egyutt elkészitett cselekvési terv — hataridékkel és a tevékenységek végrehajtasaért felelés
személyek megnevezésével — a seqitd kapcsolat minden résztvevéjének konkrét
iranymutatast ad a problémak hatékony megoldasaban.

Rendszeres a kapcsolattartas a fiatalkoruak hivatasos partfogéjaval, akivel havonta legalabb
egyszer megbeszélést tartunk a partfogoltak Ggyében. A partfogd havi egy alkalommal tart
fogaddodrat intézménylnkben.

Killénésen fontosnak tartjuk a védéndi szolgalattal, gyermekorvossal, gyermekvédelmi
felelésokkel torténé rendszeres kapcsolattartast, informaciocserét, a problémak korai
észlelése és adekvat kezelése érdekében. Egyuttmikddésiikkel és a kapcsolat rendszeres
fenntartasaval, a gyermekek veszélyeztetettsége korabban felismerhetd,- idealis esetben,
O0sszehangolt team munkaval a sulyos problémak kialakulasa kdnnyebben megel6zhetd.

Az egyuttmikddés hidnya és a csaladban él6 kiskoru(ak) veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kdzpont és a hatdésag bevonasa valhat szikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia 6sszehivasara kerul sor, ahol mar a gyermekjoléti kozpont munkatarsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermek életében érintett minden szakember,
jelzérendszeri tag, és a csalad. Itt torténik a problémak és az esetlegesen még igénybe nem
vett eréforrasok részletes feltarasa.

Civil szervezetekkel valé kapcsolataink
- Kék Madar Alapitvany
- Nagy Csaladosok Egyesiilete
- Nyugdijas Klubok
- Onkéntes Tlizoltd Egyesiilet — Bataszéki Tizoltdésag
- Katolikus Karitasz

A Kék Madar Alapitvany munkatarsaival rendszeres a kapcsolattartasunk. Tajékoztatast
kapunk programjaikrol.

A Nagy Csaladosok Egyesiilet tobb rendezvényén valo részvétel.

A Nyugdijas Klub és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat nyari jatszéhaza, tébb alkalommal
szervez kdzds programot.

A bataszéki tlizoltdk lehetéséget biztositanak arra, hogy a gyerekek megismerkedhessenek
munkajukkal és kiprébalhassak az altaluk hasznalt eszk6zoket.

A Katolikus Karitasszal valé kapcsolata intézménylnknek tébb éve tart. Lehet6ségeikhez
mérten, segitik a nehéz helyzetben |évé csaladokat, akik felkutatasaban és az adomanyok
kiosztasaban kérik a kdzremikodésinket.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas

Az intézmény legtobb esetben az oktatasi intézményektdl (6vodak, iskolak), valamint a
véddndktdl értesll a veszélyeztetett gyermekekrél. Elsésorban a pedagdégusok és véddéndk
jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a
jelz6érendszer t6bbi tagjatél is (rendérség, gyamhivatal, haziorvos, csaladsegité és
gyermekjoléti kdzpontok, koérhaz, illetve mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan
intézménylnk csaladsegitéje felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon
vagy levélben).

Az alapellatasban torténé csaladgondozas esetén, a csaladsegitének a vele egyuttmikodé
csaladdal szlikség szerint, de legalabb havonta 3 személyes talalkozasra kertil sor.

Ezt minden esetben dokumentélja feljegyzésében, melyet alairat a csalad valamely tagjaval
A veszélyeztetettség megszintetése érdekében, kapcsolatot tart az oktatasi intézményekkel,
szllkség esetén pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast ad az



igénybe vehetd szocidlis ellatasokrél, Ugyintézésben, kérvények kitoltésében nyuijt
segitséget.

Amennyiben a csaladsegité ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, tehat
alapellatas keretén belldl nem szintethet6é meg a probléma, esetkonferenciat hiv 6ssze,
melyre meghivia a koézpont esetmenedzserét. A tovabbiakban az esetkonferencian
megfogalmazott javaslat szerint jar el.

55A FENNTARTO ALTAL AZ 1/2000. (L7.) SzCsM RENDELET 2. § 1) PONTJA
ALAPJAN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK MEGNEVEZESE

la) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkészlltséget
igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmiikddésen
alapulo, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelbzésébe,

Id) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elbsegiti a korulményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy kozterileten,

li) széllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkaveégzés, kdzdssegi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szlkségleteibél addéddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak
meg,

) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdasa (a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

5.6.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel méddja: dnkéntes
Az igénybevétel feltételei: feltételektél figgetlen
Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen kiskoru vagy a cselekvbképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselbje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvBképes kiskoru és a cselekvbképességében a szocialis ellatas igénybevételével



Osszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. Az egyéni
esetfelvétel minden esetben irasban torténik. Az Uj eset bekerll a kdézponti nyilvantartasi
rendszerbe, valamint egyéni esetdosszié késziil réla.

A nyilvantartasi rendszer a gyermekek védelmeérdl és a gyamigyi igazgatasrél szolé 1997.
évi XXXI. tv. 135.§ (3) és (3a) bekezdése szerinti, a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer.

Az elektronikus felllet tartalmazza a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat igénybe vevdinek
meghatarozott adatait, tovabba itt kell dokumentalni a szocidlis segitdé munkat, a gyermekek
veszélyeztetettségének feltarasat, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése
érdekében elkészitett kdrnyezettanulmanyt, cselekvési/intézkedési tervet, helyzetértékelést.
A GYVR rendszerben kell a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésre javaslatot tenni valamint az ehhez kapcsol6d6 egyéni, csaladi gondozasi
terveket és helyzetértékeléseket elkésziteni. A dokumentacidkat a szolgalat szakmai
vezet6je negyedévente ellen6rzi. Az esetlezaras esetdossziéban a szakmai vezetd
alairasaval torténik.

Az esetek bejelentése torténhet

- irasban,
- telefonon,
- acsaladsegiték személyes megkeresésével.

Minden bejelentésnek a konkrét tények feltérképezése utan, megtorténik a kivizsgalasa és
sor kerll a tovabbi intézkedések megtételére. (Térekszlnk arra, hogy a bejelentések irasban
rogzitésre keruljenek.) A bejelent6k az intézmény sajat jelz6 nyomtatvanyan tehetik meg
jelzéseiket. Az eset kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésekrdl irasbeli visszajelzést
kildink a bejelentének.

Egy adott ugyfél mindig ugyanahhoz a csaladsegitéhoz tartozik, esetfelel6si rendszerben
dolgozunk. Az esetek elosztasa az intézményvezetd hataskore.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvet6 prevencios feladata az észlelé- jelz6rendszer
mikodésének biztositasa, mely lehetévé teszi a gyermekekkel kapcsolatba kerGlé
szakemberek egyuttmiikédését. Ennek célja, hogy a kilonb6z8 szakemberek a segitd
tevékenység soran, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tdmogatva és
azt kiegészitve dolgozzanak a kdzos cél érdekében.

Egyre inkadbb szikség van az Osszefogasra, mellyel a segiték hatékonyabban tudjak a
problémat feltarni, a kialakult helyzetet kezelni, és k6zds erbvel keresni a megoldast. A
jelzések személyes megkereséssel, telefonon és irasban térténnek.

Legfébb torekvésunk, hogy a bejelenték az altalunk kidolgozott bejelent lapokon, irasban
tegyék meg jelzéseiket.

Minden évben, minden telepllésen megtartottuk a jogszabalyban el8irt jelzérendszeri
tanacskozast. A jelzérendszeri tanacskozason bemutatasra és értékelésre kerult a jelzd
rendszer és a gyermekjoléti szolgalat el6z6 évi mikodése, valamint a meghivottak
beszamoltak sajat tapasztalataikrol.

Fontosnak tartjuk az éves jelz6rendszeri tanacskozason elhangzott értékeléseket,
megfogalmazott tapasztalatokat, javaslatokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, téritésmentes.

A téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatast kezdeményezheti 6nkéntesen a kliens vagy
hozzatartozdja, tovabba észlel6- és jelzérendszer barmely tagja, hatosagi megkeresés, a
csalad- és gyermekijoléti szolgalat is.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen kiskoru vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a toérvényes képviselbje terjeszti el6. A korlatozottan



cselekvbképes kiskoru és a cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefigg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A segité folyamat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi koérnyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatds) és a csalad-és gyermekjéléti szolgalatnal folytatott segitd
munkaformak (segité beszélgetés, tanacsadas, informacionyujtas) alkalmazasaval valésul
meg.

A csalédseqitd az igénybevétel eltt tajékoztatast ad a jogosult szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- adatainak kezelésérdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- afizetend®d téritési dijrél, azaz arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegit6é és az igénybe vevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyuttmikddési megallapodasban
keril régzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le.

Az egylittmiikbédési megallapodas tartalmazza
a) az igénybe vevf és tdérvényes képviselbje nevét, elérhetbségét,
b) az esetkezelést végzb csaladsegitd nevét, elérhetéséget,
c) az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott-
ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmaral, feltételeirdl,
cb) az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol, adatainak kezelésérél,
cc) panaszjoga gyakorlasanak madjarol,
d) az igénybe vev6 nyilatkozatat egyuttmikodésének szandékardl, és
e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy térvényes képviselbje koteles-
ea) a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és
eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott valtozasokrol.

Az egyuttmikodési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jévahagyasaval,
irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevivel.

Az egyuttmikodési megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a
GYVR-be fel kell télteni.

Amennyiben a kliens altal, illetve a szakember altal ,hozott” - a hozza kapcsolédd kézben
felmertl® megoldandd kérdések — probléma az egylttmikoédési megallapodasban
rogzitettek szerinti ,célt elérte”, a kliens szamara rendez6doétt, a feladat lezarasra kerul az
esetnaploban.

A szolgaltatast igénybe vevd és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
kapcsolatfelvételének dokumentalasa

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté
le a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egylittmikoddési megallapodast kell kdtni
- a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzgjarulasaval- és a 15/1998. (IV.30.) NM rend. 8 § (4) bekezdését figyelembe véve
esetnaplot kell vezetni. Az egyuttmikodési megallapodast a csaladsegité az
intézményvezetd jovahagyasaval, irasban kéti meg a szolgaltatast igénybe vevdvel.

Az egyuttmikoédési megallapodas adatait a GYVR-ben rdgziteni kell, és a megallapodast a
GYVR-be fel kell télteni.



5.7.A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas miikddésérdl, elérhetéségérél folyamatos tajékoztatast nyujtunk a telepilések
lakosai részére a helyi Ujsagban és a helyi televizioban. Személyes érdeklédésre informaciot
adunk, valamint szérolapokrol, plakatokrél tajékozdédhatnak az érdeklédok.
A tajékoztatas nagymértékben hozzajarul a szolgaltatas szlkseg szerinti igénybevételéhez.
A szolgéltatas megkezdése elbtt a jogosult és hozzatartozdja szobeli tajékoztatast kap:

- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- az adatkezelés szabdlyairdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maodjardl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult az intézménybe valo felvételkor kételes:
- nyilatkozni a tajékoztatasokban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozodja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifuggeszti, illetve szlkség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevék részére.

A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény miikbdési koltségének dsszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 0sszegét,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmeény vezetbje az ellatottakat tajekoztatja az
ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhetbségérdl.
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A héziorvosi Ugyelet feladatellatasat 2013.09.01-t6l végzi a Gondozasi Kdzpont. Az Ggyeleti
feladatok ellatasa Bataszék varos, tovabba Alsdnana, Alsényék, Bata, Porboly, Moragy és
Vardomb kdzségek dnkormanyzataira terjed ki.



Cél, az alapellatashoz kapcsoldédd orvosi Ugyelet ellatasa, az egészséglgyi alapellatashoz
kapcsolédé haziorvosi Ugyeleti szolgalat feladatainak hatékony, &sszehangolt és
eredményes ellatasa, a tarsult 6nkormanyzatok kozigazgatasi tertletére kiterjedé haziorvosi
Ugyeleti szolgalat biztositasa.

6.1.7-1.A HAZIORVOS| UGYELETI ELLATAS HELYE, IDEJE, RESZTVEVOK KORE
ALTALANOS RENDJE

6.1.1. 744 A haziorvosi ligyeleti ellatas helye
7140 Bataszék

Kossuth utca 54.

Tel.: 74/318-104

6.1.2. 7-4-2: A haziorvosi lgyeleti ellatas ideje

Munkanapokon: Hétf6tél péntekig 16.00 ératél masnap 8.00 oraig

Hétvégén: szombat reggel 8.00 ératél hétfé reggel 8.00 éraig

Munkaszineti napokon: Ha a munkaszlineti nap el6tt munkanap van, akkor a munkanapot
kovetd nap reggel 8.00 6ratdl a munkaszineti napot kévetd nap reggel 8.00 6raig. Ha a
munkaszulneti nap el6tt hétvégi pihenénap van, akkor folyamatos az ellatas a munkasziineti
napot kévetd munkanap 8.00 oraig.

6.1.3. 7-1:3- Az ligyeleti szolgalatot ellaté orvosok

-Bataszék varos mindenkori felnétt haziorvosai,

-a Tarsulasban résztvevé dnkormanyzatok mindenkori felnétt haziorvosai,

-a Gondozasi Kozponttal ugyeleti feladatellatasra szerzédést kotott masik fél altal
kik6zvetitett orvosok.

6.1.4. 7-1-4- Az lgyelet altalanos rendje

Az Ugyelet ellatasa a Gondozasai Kdzpont intézményvezetéje altal jovahagyott tgyeleti rend
szerint torténik.

Az Ugyeletet ado egészségugyi dolgozok kotelesek az ugyelet helyén annak kezdetére,
munkara képes allapotban pontosan megjelenni.

Az ugyeleti feladatokat ellatoknak munkajukat kellé koriltekintéssel, a szakmai és etikai
elvarasoknak megfeleléen kell végeznilk.

Az ugyeletes orvos egyben az adott Ugyelet vezetdje is.

Az ugyelet vezetdje felelés a munkarend és a munkafegyelem betartasaért, az tgyeletre
forditott anyagi javak ésszer(, takarékos felhasznalasaért.

Az Ugyeletes személyzet az ligylet helyét csak szakmai indokbdl hagyhatja el.

Személyi problémak esetén kilon jelentést tesz a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdjének.

Az Ugyeleti szolgalat ellatdsa soran a hivasi-, indulasi- és érkezési id6ket pontosan
dokumentalni kell.

Az Ugyeleti feladatot ellaté orvosok esetében, a dijak elszamolasanak alapja az ugyeleti
jelenléti iv.

Az ugyeletcserérdl a Gondozasi Kozpont intézményvezetdjét 24 oraval elbtte értesiteni kell.
Tartos akadalyoztatds esetén, az Ugyelet biztositasaért a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdjének torténd bejelentéssel egyidejlileg az orvos felel.

6.2, 7.2. AZ UGYELETES ORVOS FELADATAI

1. Az elkészitett Ugyeleti beosztas alapjan az adott idére az Ugyelet helyén pontosan
megjelenik.

2. Ellatja az Ugyeletvezetdi feladatokat az Ggyelet altalanos rendje szellemében.

3. Az ugyeletet teljesitd orvos



a) orvosi ellatasban részesiti,
aa) a rendel6ben megjelent jarébeteget, sérlltet,
ab) hivasra otthonaban, tartézkodasi helyén a fekvébeteget, sériiltet,
ac) heti pihenénapon és munkaszuneti napokon a folyamatos gyogykezelésre szoruld
beteget;

b) gondoskodik

ba) a korhazi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg kérhazi beutalasardl, szakorvosi
vizsgalatra, gyogykezelésre utalasardl,
bb) szlkség esetén a betegnek az illetékes intézetbe torténd szallitasaral;

c) hatésagi megkeresésre vagy a sérlilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a
hatosag részére, illet6leg a kildn jogszabalyban foglalt téritési dij megdfizetését
kovetben a sérlltnek;

d) hatésagi megkeresésre a betegnél (sériltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez,
véralkohol-vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat
végez;

e) rendkivili esetben (tdmeges sérilés, mérgezés, elemi csapas stb.) a mentést
megszervezi, és mindaddig iranyitja, amig a mentdszolgalat orvosa a helyszinen a
mentés iranyitasat at nem veszi;

f) ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben el6irt feladatokat.

g) gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezel6éorvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala
nyujtott ellatasrol.

Munkajat a mindenkori szakmai és etikai elvarasok szellemében a Magyar Orvosikamara
elvei szerint végzi.

6.3. 7.3.AZ UGYELETES APOLO FELADATAI

1.
2.

3.
4.

2.

Az elkészitett Ugyeleti beosztas alapjan az adott idére az tUgyelet helyén megjelenik.
Végzi az orvos altal elrendelt feladatokat, melyeken beliil:

a) fogadni és dokumentalni kell az lgyeletbe beérkezé hivasokat és személyeket,

b) amennyiben az lgyeletet ellatdé orvos az Ugyeleti feladatait az e célra rendszeresitett
rendel6n kivll Iatja el, a mentdszolgalat Utjan biztositani kell a strgés beavatkozast
igényl6 esetek ellatasat,

c) slrgbs szukség esetén szakszerllen meg kell kezdeni az elsésegélynyujtast és
gondoskodni kell a végleges ellatas biztositasaral,

d) el6 kell késziteni az lgyelet soran ellatandé vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz
szlikséges anyagokat és eszkdzoket,

e) el kell 1atni az Ggyeletes orvos altal meghatarozott egyéb adminisztracios és szakmai
feladatokat,

f) el kell végezni a terlleti hivasok alapjan az lgyeleti szolgalat mozgasanak iranyitasat.

Ellatja a szikséges egyéb adminisztraciés feladatokat.

Munkajat a szakmai és etikai elvek szellemében humanus magatartassal végzi.

6141 7.4.AZ UGYELETI SZEMELYZET SZALLITASAVAL KAPCSOLATOS
KOVETELMENYEK

1.

A szdllitast végzd koteles a széllitasi tevékenységéhez szikséges személyi feltételeket
valamint személygépkocsit biztositani.

A szaéllitast végz6 az Ugyeletre beérkez6 hivast kovetdé 5 percen belul készen all az
ugyeletes orvos felvételére.

7. 8. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ6
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK




7.1! 84 Az ellatottak jogainak védelme
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
telies kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Tilos a hatranyos megkuldnbdztetés barmilyen okbdl, igy kulonésen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kkora
cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb
helyzete miatt.
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
maddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz, csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézmeényvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi igénybe vétel soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes kérlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kulonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.
A gyermekek Ugyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elésegiti a szll6 jogainak érvényestilését.

A gyermekjoléti szolgaltatdé tevékenység végzése soran az intézmény biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének mddjat megismerhessék.

A mindenkori gyermekjogi képvisel6 neve, telefonszama, email cime az intézmény
hirdetétablajan kifiggesztésre kertilt.

7.2. 8-2- Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasainak igénybe vevéit megilletik A
gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 6.§-13.§-a
szerinti, illetve A szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasrél sz6lo 1993. évi lll. térvény 94/E.
§-94/F.§-a szerinti jogok és kotelezettségek. Az igénybevétel iranti kérelem benyujtasakor
ezekr6l a szolgaltatasi igénybe vevéi tajékoztatast kapnak a szolgaltatast nyujtéd
munkatarsaktol.

Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviselbi haldzatot a Belligyminisztérium (BM) 6nallé szervezeti egységeként
az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) mikddteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
— védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Az ellatottjogi képviseld feladatai a Szt. alapjan
- segqiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos

kérdések, problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyujt az intézmény
és az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevbnek, tdrvényes Kképviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetbjénél és a fenntartonal, segitséget nyudjt a hatdésagokhoz benyujtandé
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,



- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajekoztatast nyljthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokral,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetjénél, fenntartojanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselbjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megszuntetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalni.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult

a) a szocialis szolgaltatoé vagy intézmény mikdodeési tertletére belépni,

b) a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

c) a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, vellik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni,

d.) amennyiben jogsértés fennallasat észleli, intézkedést kezdeményezhet a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdésagok felé.
Az ellatott jogi képvisel6 koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.
A mindenkori ellatottjogi és betegjogi képvisel6 neve, telefonszama, email cime az
intézmény hirdetétablajan kifliggesztésre kerult.

A fenti elérhetéség sikertelensége esetén az OBDK (Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentaciés Kdézpont) zéldszama hivhaté: 06-80/620-055
Postacim: 1365 Budapest Pf: 646.

7.3. 83 A személyes gondoskodast végzé6 személyek jogainak védelmével és
kotelezettségeivel kapcsolatos szabalyok

A szocidlis és gyermekvédelmi agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koértiiményeket biztositson
szamukra.

A személyhez fliz6d6 jogokat mindenki - a munkaltato is - kdteles tiszteletben tartani. Ezért a
kozalkalmazotti jogviszony |étesitésekor és fennallasa alatt a kdzalkalmazottdl csak olyan
adatok, nyilatkozatok kérheték, olyan vizsgalat alkalmazhaté, amelyek nem sertik a
kozalkalmazott személyiségi jogait es a kézalkalmazotti jogviszony szempontjabdl lényeges
tajékoztatast nyujtanak. A kdzalkalmazott a munkaltatdé koézalkalmazotti jogviszonyt sertd
intézkedése (mulasztasa) ellen, valamint a kdzalkalmazotti jogviszonybdl szarmazé igények
érvényesitése érdekében munkalgyi jogvitdt kezdeményezhet. A személyiségi jogok
gyakorlasa csak akkor felel meg tarsadalmi rendeltetésének, ha nem sérti masok
személyiségi jogainak es érdekeinek megtartasat el6ird jogszabalyokat. A szocialis
szolgaltatast végz6k jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat részletesen a



Kdzalkalmazottak Jogallasardl szoléo Toérvény (Kjt.) illetve a Munka Torvénykdnyve (Mt.)
tartalmazza.

Jogok:
Az intézménynek és a fenntarténak biztositania kell
- a megfeleld munkavégzési korilményeket,
- a munkavégzeéssel kapcsolatos megbecsiulést,
- az emberi méltdsag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
- az elvégzett munka elismerését,
- aszakmai ismeretek folyamatos tovabb fejlesztésének lehetéségét.

A szocialis szolgaltatas elvégzése megtagadhaté
- ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
utkozik,
- ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koériimény kévetkeztében
fizikailag alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
- ha az ellatott sulyosan megsérti az egyittmikodési kotelezettséget.

Az Gondozasi Kdézpont munkatarsai kdzfeladatot ellatd személynek minéstilnek.

Kotelességek:
A vezetl koteles
- A problémak megbeszélésére soron kivul lehetéséget biztositani.
- A panaszugyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.
- irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kdvetéen azonnal (de
legkésdbb 8 napon belll) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar széban,
akar irasban - tett panaszbejelentésrél a fenntartét tajékoztatni.

A szocialis szolgaltatast vegzé kételessegei

- Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

- A munkgjat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozo szabalyok, eléirasok és utasitasok szerint végzi.

- A kapott targyi eszk6zokért felel6sséget vallal.

- Munkatarsaival egyuttmikodik.

- A munkaja soran tudomasara jutott alapveté informaciokat megbérzi.

- Koteles az adatvédelmi térvény betartasara, biintetéjogi feleléssége tudataban.

- Az ellatottnak kélcsén pénzt nem adhat, t6lUk ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

- A gondozas megsziinéset kdovetd 1 évig sem maga, sem a vele k6zoés haztartasban
élé hozzatartozéi a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzddést
nem kothet.

- Veluk olyan jogugyletet, pl. adas-vétel, nem kothet, amelybél anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

- Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben
tartani, valamint egyéni igényeit és szukségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit figyelembe venni.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté
intézményeknél, szolgaltatoknal szocidlis, gyermekjoléti feladatok ellatashoz kapcsolddd
jogviszonyban allé dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap.



8. 9. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE, BIZTSOITASANAK MODJA, FORMAJA

A szolgaltatas szakmai felkésziltségének biztositasara a szakmai tovabbképzésekre
vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az intézmény éves Képzési tervet készit,
melyet folyamatosan nyomon koévet, sziikség szerint felllvizsgal, illetve médosit a nappali
intézmeény intézményvezetbje és az intézményvezetd.

Az intézményvezetd, a nappali intézmény szakmai vezet6je, a vezetbképzésérdl szolo
25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti képzésen vesznek részt a rendeletben
meghatarozott médon.

A vezetbképzésre nem kotelezett személyek a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet szerinti
tovabbképzéseken vesznek rész.

Az egészséglgyi szolgdlati jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalok esetében, az
egészséglgyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szélo 63/2011. (XI. 29.) NEFMI
rendeletben foglaltak az iranyadok.

A személyes gondoskodast nyujté intézményi szakdolgozdk részére az intézmény biztositja
a szupervizién valo részvétel lehetéségét.

A szakmai felkészlltség biztositasa érdekében a koézalkalmazotti jogviszonyban allo,
személyes gondoskodast nyujté személyek részére egyéni elbiralas alapjan, lehetéség van
tovabbi szakiranyu kompetenciakat biztositd, iskolarendszer( képzéseken vald részvételre.
Intézménylink minden munkavallaléjanak lehetéséget biztosit a szakmai tudas
elsajatitdsahoz.

Az intézményvezetd és a nappali intézmény intézményvezetdje figyelemmel Kkiséri a
tovabbképzési id6szakokat, valamint a kornyéken inditott tanfolyamokat, melyrdl
tajékoztatjagk a munkavallalét. Az anyagi lehet6ségekhez mérten, kdzosen valasztjak ki az
elvégzend6 tovabbképzést.

A fenntarté az intézményi koltségvetés keretén belll anyagi forrast biztosit arra, hogy a
munkavallalok részt vehessenek szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szakmai
megbeszéléseken, eleget téve ezzel a jogszabalyban elbirt tovabbképzési
kotelezettségliknek. (utazas és a tovabbképzés koltsége)

Bataszék, 2023. augusztus 01.

Borosné Simon Zsuzsanna
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111.1.3. Nyilatkozat tbmegtajékoztatod szervek részére

111.1.4. Szabadsag

111.1.5. Munkakorék atadasa

111.1.6. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdk tovabbképzése

111.1.7. Munkaba jaras, a munkavégzés kéltségeinek megtéritése
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111.1.8. Kartéritési kbtelezettség

111.1.9. Anyagi felel6sség

111.1.10. Az intézményi ligyiratkezelés

111.1.11. A kiadmanyozas rendje

I11.1.12. Az intézmény gazdalkodasi rendje

I11.1.13. Intézmeényi 6vo-vedo elGirasok

IV. A szakmai egységek engedélyezett allashelyeinek szama, szakképesitési
kovetelmények, munkakorok

IV.1. A Gondozdsi Kézpont engedélyezett allashelyeinek szama

IV.1.1. Nappali intézmény engedélyezett allashelyeinek szama

IV.1.2. Hazi segitségnyujtas engedélyezett allashelyeinek szama

IV.1.3. Etkeztetés engedélyezett &lldshelyeinek széma

IV.1.4. Csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat engedélyezett allashelyeinek
szama

IV.1.608] Haziorvosi tligyeleti ellatasallashelyeinek szama

IV.2. Szakképesitési kovetelmények
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IV.3. Az egyes munkakérokre elbirt fizetési osztalyok

V. A szakmai egységek kapcsolattartasanak rendje

V.1. A szervezeti egységek k6zo6tti kapcsolattartas

V.2. Az intézmény kiilsé kapcsolatainak rendszere

V.3. A csalddsegité- és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnydjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, védénéi-szolgalat
haziorvosi iligyelti ellatas szakfeladatanak és a tarsult telepiilési 6nkor-

manyzatok kapcsolatanak rendszere

VI. A Gondozasi Kozpont miikodési rendje

VI.1. Az intézmény nyitvatartasa, munkarendje, és ligyfélfogadasi ideje

VII. Az intézmény szakmai egységeinek, feladata és szolgaltatasi rendje

VIl 1. Etkeztetés

VII.2. Hazi segitségnyujtas

VII.3. Nappali ellatas

Vil.4. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

VII.5. Csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat

VII.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el

VII.5.1.1. Az esetek elosztasanak szabalyai

VII.5.1.2. Az esetek atadasanak szabalyai
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VII.8. 6. Az ligyeletes orvos feladatai

VII.9: 7l Az iigyeletes dpol6 feladatai

VII.19- 8! Az ligyelet dltalanos rendje

VIII. Az intézményre és a dolgozéira vonatkozé egyéb szabalyok

VIII.1. Az intézmény teriiletén tartézkodé minden személy kételes

VIIl.2. A munkavégzéssel kapcsolatos alapvet6 szabalyok

VIII.3. Az adatkezelés szabalyai

VIIl.4. Titoktartas

VIII.5. Belsé ellen6rzés
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Gondozasi Kézpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

I. Az intézmény altalanos jellemzéi

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogi alapja, célja, hatalya, az intézmény
miikédése, jogallasa

1.1.1. A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat jogi alapja
Az intézmény alaptevékenységét meghatarozé jogszabalyok
——NMagyarorszag Alaptoérvénye (2011. aprilis 25.)
——2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol (Aht)
—368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolo6 térvény végrehajtasardl
—2370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsé kontrollrendszeréré|

Szocialis agazatot érinté jogszabalyok

——1993. évi lll. torvény (tovabbiakban Szt.) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellata-
sokrol

—1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmé-
nyek szakmai feladatairdl és miikddésuik feltételeirdl

—29/1993. (11.7.) Korm. rendelet szocialis ellatasok téritési dijarol

—223/1998. (XI1.30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl szél6 torvény végrehaj-
tasarol

—369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szol-
galtatok, intézmények hatésagi nyilvantartasarél és ellenérzésérél

—36/2007. (XII.22.) SzMM rendelet gondozasi sziikséglet vizsgalatanak részletes sza-
balyairdl

——340/2007 (XII1.15.) Korm. rendelet személyes gondoskodas igénybevételével kapcso-
latos eljarasokban kézremiikodé szakertdkre vonatkozé szabalyokrol

—415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet igénybe vevéi nyilvantartasrol és az orszagos je-
lentési rendszerrél

——=8/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatai-
nak mikoddési nyilvantartasardl

—9/2000.(VI11.4.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabb-
képzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

—25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujté személyek vezetéképzésérdl

—=81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzéseérdl és vizsgakdvetelményeirdl

—9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél

——2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrél és az informacio szabad-
sagrol

—1/2019.(1.31.) 6nkormanyzati rendelet a telepllési tdmogatasrél és egyéb szocialis
ellatasokrol

Gyermekvédelmi dgazatot érinté jogszabalyok

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl



— 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatoésagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél

— 2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérdl

— 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasarol

— 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

— 29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szulék, a nevel6szulék, a csaladi
napkozit mikodteték képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az
orokbefogadas elbtti tanacsadasrol és felkészité tanfolyamrol

— 223/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl szold 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

— 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdésagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol

— 259/2002 (XIl. 10) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl

— 331/2006 (XIl.23) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékessegérél

— 8/2013. (V1. 29.) KIM rendelet a Partfogd Felligyel6i Szolgalat tevékenységérdl

Egészségiigyi agazatot érintd jogszabalyok

— 1997. évi CLIV. toérvény az egészségugyrél

— 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl

— 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségugyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a mikdodési engedélyezési eljarasrol

— 3344992 (XH-23-} NMrendelet a-terhes-gondozéasrol

——2003. évi LXXXIV torvény az egészségugyi tevékenység vegzésének egyes kérdése-
irél

—1997. évi XLVII térvény az egészséglgyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes ada-
tok kezelésérél és védelmérdl

—47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet az egészséglgyi ellatas folyamatos mikddtetése-
nek egyes szervezési kérdéseirdl

-—96/2003 (VII.15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altala-
nos feltételeirdl, valamint a mikddési engedélyezési eljarasrol

——60/2003. (X.20.) ESzCsM rendel az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szik-
séges szakmai minimumfeltételekrol

——2020. évi C torvény Az egészségugyi szolgalati jogviszonyrol

—>528/2020.(X1.28) Korm.rendelet Az egészségugyi szolgalati jogviszonyrdl szold
2020.évi C. torvény végrehajtasarol

—256/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet az egyes egészségligyi dolgozdk és egészseglgy-
ben dolgozdk illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsol6dd tamo-
gatas igénybevételének részletes szabalyairdl

—63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairdl,

—45/2007. (Ill. 20.) Korm. rendelet az egészségligyben dolgozok alap- és miikddési
nyilvantartasanak vezetésérél

Egyéb jogszabalyok
— 1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol
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— 2012. évi |. tdrvény a Munka Toérvénykonyveérdl

— 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban térténd végrehajtasardl

— 2013. évi V. térvény a polgari torvénykdnyvrél

— 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

— 2018. évi XIlll. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény jogharmonizacids célu
modositasaral,

— 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

— 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol

1.1.2. Az SZMSZ célja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatarozza
az intézmény szervezeti felépitését, mikddésenek belsd rendjét, kilsé kapcsolatait, annak
érdekében, hogy az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer meg-
valosithatd legyen. Célja, hogy rogzitse az intézmény adatait és szervezeti felépitését, a
vezet6 és az alkalmazottak feladatait, jogkorét, az intézmény mikodési szabalyait.

A szervezeti és mikodési szabalyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését,
mikodésének rendjét, a belsé és kiils6 kapcsolatokra vonatkozé szabalyokat és azon ren-
delkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.

1.1.3. Az SZMSZ hatalya

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
—az intézmény vezetdjére,
—az intézmény dolgozdira,
——az intézmény szolgaltatasait igénybe vevékre,
——az intézménnyel szerz6désben lévékre.

A szakmai program és annak mellékletét képezé SZMSZ, hazirend, valamint a munkakéri
leirasok betartasa kotelez6 érvényl az intézmény minden alkalmazottjara, a szolgaltatasok
igénybe vevéire, valamint az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra.

Az intézmény szamara a jogszabalyokban, testuleti és a Tarsulasi Tanacsi dontésekben
megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti és miikddési elbirasokat a jelen SZMSZ-
ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

1.1.4. Az intézmény miik6dési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az intézmény térvényes mikodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1évé alapdoku-
mentumok hatarozzak meg.
Alapdokumentumok:
- Alapité Okirat
- Mdudkodési Engedélyek - szolgaltatédi nyilvantartasba valé bejegyzések
- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
- Hazirend
- Szakmai Program
Az intézmény miikdodésével dsszefliggd szabalyzatok:
- Iratkezelési Szabalyzat
- Adatkezelési Szabalyzat



- Adatvédelmi, adatbiztonsagi Szabalyzat
Gazdasagi Szabalyzatok:
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Anyaggazdalkodasi-, Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat
MUszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat

1.1.5. Az intézmény jellemzdi, jogallasa

Neve, székhelye

Gondozasi Kdézpont Bataszék
7140 Bataszék, Budai u. 21.

Telephelyei, agazati azonosito6i

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat székhely
7140 Bataszék Budai u. 21.

Tel.: 74/591-113; 74/491-622

hrsz.581/1.

agazati azonosito: S0040753

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas székhely
7140 Bataszék Budai u. 21.
Tel.: 74/491-622; 74/591-113

A nappali intézmény telephely

7140 Bataszék Voérdsmarty u. 8.

Tel.: 74/491-706

agazati azonosito: S004075350208102

A hazi segitségnyujtas telephely
7140 Bataszék Voérosmarty u. 8.
Tel.: 74/491-706

Etkeztetés telephely
7140 Bataszék Voérosmarty u. 8.
Tel.:74/491-706
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Kozponti haziorvosi ligylelet telephely
7140 Bataszék Kossuth u. 54.
Tel.: 74/318-104

Az intézmény adészama
15419473-2-17

Az intézmény bankszamlaszama
OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419473




Az intézmény KSH statisztikai szamjele
15419473-8810-322-17

Kozfeladata

Id&sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkll, gyermekjéléti szolgaltatasok ellatasa,
csaladsegités, kdzponti haziorvosi ligyelet fenntartasa és mikodtetése

Alaptevékenysége
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1992. évi lll. térvényben meghataro-

zott egyes szocidlis alapszolgaltatasok bentlakas nélkiili, valamint-védénéi-szelgatatas—ella-

tasa;-csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa.

Allamhaztartasi szakagazat besorolasa

881000 id6ések, fogyatékosok szocialis ellatasa, bentlakas nélkiil

Az alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

1 013350 az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal

kapcsolatos feladatok

2 | 072112 haziorvosi Ugyeleti ellatas

5 | 102031 idések nappali ellatasa

6 | 102032 demens betegek nappali ellatasa

7 | 104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

8 | 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhan

9 | 107052 hazi segitségnyujtas

1 | 107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

0

llletékessége, miikodési teriilete

csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszek varos altala Alsonyék, Alsénana és
Sarpilis kdzségek

hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék varos, Alsénana,
Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kdzségek,

idések nappali ellatasa Bataszék varos, Alsdnana, Alsonyék, Porbdly, Sarpilis és Vardomb
kbzségek,

étkeztetés Bataszék varos,

kézponti haziorvosi Ugyelet Bataszék varos, Alsonana, Alsonyék, Bata, Méragy, Porboly és
Vardomb kozségek kozigazgatasi terllete.



Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségigyi, Szocialis és Gyermekjoléti Intéz-
mény-fenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

7140 Bataszék Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja
Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocialis és Gyermekjoléti Intéz-
mény-fenntarto Tarsulas

Roviditett neve: Bataszék és Kérnyéke ESzGy Tarsulas
7140 Bataszék Szabadsag u. 4.

A fenntarton adészama
15819158-1-17

A fenntarté torzskonyvi azonosité szama
819158

A tarsulas tagjai: Bataszék v_éros, valamint Alsénana, Alsényék, Bata, Porboly, Méragy, Sar-
pilis és Vardomb Kézségek Onkormanyzatai.

Gondozasi K6zpont Bataszék torzskonyvi nyilvantartasi szama

419473

Alapitéi jogokkal felruhazott iranyité szerv

A Kdzpont tekintetében Bataszék és Kérnyéke Onkormanyzatainak Egészségligyi, Szocialis
és Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Tarsulasa

7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

A Tarsulasi Tanacs iranyitasi jogai

a) a Kézpont szakmai programjanak és mellékleteinek jovahagyasa,

b) a Kézpont koltségvetésének, zarszamadasanak és létszamkeretének jéovahagyasa,

c) bevételi és kiadasi eldiranyzatokkal valé gazdalkodas rendszeres figyelemmel kisérése, a
végrehajtas, illetve a koltségvetési szerv Aaltal ellatandd kdzfeladatok meg nem
valositasanak veszélye esetén a jogszabalyban meghatarozott sziikséges intézkedések
megtétele,

d) a kozfeladatok ellatasra vonatkozo, és az eréforrasokkal valé szabalyszer(i és hatékony
gazdalkodashoz szikséges kdvetelmények érvényesitése, szamonkérése, ellenbrzése,

e) a jogszabalyban meghatarozott esetekben a Kézpont dontéseinek elézetes és utdlagos
jévahagyasa,

f) egyedi utasitasa kiadasa feladat elvégzésére vagy mulasztas pétlasara,

g) a Kézpont jelentéstételre vagy beszamoldra valé kotelezése.

Egyes alapitdi, illetve iranyitasi jogok gyakorlasara vonatkozé részletes rendelkezések

- A Kozpont alapité okiratanak elfogadasa, valamint annak mdédositasa Bataszék és
Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészségugyi, Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény-
fenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa kizarolagos hataskdrébe tartozik.

- A Szt. 92. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan Bataszék Varos Onkormanyzatanak

Képvisel6-testiilete alkot rendeletet a Kézpont tekintetében a személyes gondosko-
dast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérél, a fizetendd téritési dijakrol, valamint



hoz hatarozatot a kdzponti orvosi tigyeleti dijakrél azzal, hogy a rendeletet a Tarsula-
si Tanacs el6zetesen vélemeényezi.

- A Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepciot Bataszék Varos
Onkormanyzata fogadja el, és kiildi meg azt a tarsult telepiilések szamara. A szolgal-
tatastervezési koncepciot az érintett képvisel6-testiletek el6zetesen véleményezik.

- A Kbézpont mikddéseérdl, a szakmai munka eredményességerdl évente egy alkalom-
mal a Kézpont vezet6je beszamolot készit, amelyet megklld az érintett dnkormany-
zatok képvisel6-testileteinek jovahagyas céljabdl.

- A tarsulasban részt vevd telepulésen hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozo kine-
vezésehez, munkaviszonyanak a megszuntetéséhez az érintett telepllés polgar-
mesterének az egyetértése sziikséges.

Az intézményvezetdvel kapcsolatos munkaltatéi jogok gyakorlasa
A Kozpontot- egyszemélyi felelésként — az intézmény vezetbje vezeti. A Kdézpont vezetdjét

palyazat utjan, hatarozott idére a Tarsulasi Tanacs bizza meg 5 évre az érintett onkormany-
zatok képviseld-testiletei veleményének elbzetes kikérésével. Ez a rendelkezés vonatkozik
a megbizas visszavonasara és a fegyelmi jogkdr gyakorlasara is. A Kézpont vezetbje kbzal-
kalmazott, aki felett az egyéb munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tanacs elnéke gyakorolja.

Az intézménynél alkalmazasban allé személyek jogviszonya

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
1 kdzalkalmazotti a kdzalkalmazottak jogalldsarol szolé 1992. évi
XXXIII. térvény
) egészségligyi szolgalati jog- | 82 egé’sgség_l:ng’i szolgalati jogviszonyrol szolo
viszony 2020. évi C torvény
3 munkaviszony a munka térvénykonyverdl szélé 2012. évi . tor-
vény
4 megbizasos jogviszony Polgari Térvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. tor-
vény

Foglalkoztatottaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjelolése

A koltségvetési szervnél kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak jogviszonyara a Kit.,
az egészségugyi szolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak jogviszonyara az egészségugyi
szolgalati jogviszonyrél sz6ld 2020. évi C tdrvény, egyes dolgozok jogviszonyara a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi l. torvény, mig egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony-
ra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény az iranyado.

Az intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag mellérendeltségi viszonyban
mikodnek. Az eltérd tevékenységl szervezeti egységek munkajat az intézményvezet6 ko-
ordinalja.

Az intézmény szervezeti felépitését a 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szervezeti egységek meghatarozasanal az az alapelv érvényesul, hogy az intézmény fela-
datait a jogszabalyi el6irasoknak és a tartalmi kovetelményeknek megfeleléen magas szak-
mai szinvonalon lassa el. A szervezeti egységek a racionalis és gazdasagos mikdodtetés, a
koltség- és méret hatékony szakmai szervezet, valamint a helyi adottsagok, kérilmények és
igények, a helyben elérhet6 és a megfelel6 helyi szakemberek foglalkoztatasanak figyelem-
bevételével kerultek kialakitasra.

A feladatellatas forrasai




»koltségvetési tamogatas
»ellatottak téritési dija

> atvett pénzeszkdzok
»06nkormanyzati hozzajarulas

A miikodési engedélyben engedélyezett férohelyek és ellathaté személyek szama

hazi segitségnyujtas 85 6
étkeztetés -

nappali intézmény 30 féréhely
jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas 60 késziilék

Az intézmény jelképei
»a pecsét

Az intézmény korbélyegzdjének leirasa

A Magyar Koztarsasag cimerét is tartalmazo bélyegzéket, Bataszék Varos Jegyz6éje nyilvan-
tartasba vette.

1. szamu korbélyegzd:
Gondozasi Kézpont Bataszék felirattal, kozépen a magyar cimerrel, a cimer alatt 1-es szam-

mal. Hasznalatara az intézményvezets és a Bataszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal Pénzi-
gyi Iroda vezetdje jogosult.

A bélyegzé lenyomata:

2. szamu koérbélyegzd:
Gondozasi Kézpont Bataszék felirattal, kbzépen a magyar cimerrel, a cimer alatt 2-es szam-
mal. Hasznalatara az intézményvezetd jogosult.

A bélyegz6 lenyomata:

Korbélyegzé:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Bataszék felirattal, hasznalatara a Szolgalatnal dolgozé

csaladsegiték és az adminisztrator jogosultak.
A bélyegzé lenyomata:

4. szamu koérbélyegzb:
Gondozasi Kézpont Bataszék felirattal, kozépen a magyar cimerrel, a cimer alatt 4-es szam-
mal, alatta Nappali ellatas felirattal. Hasznalatara a Nappali intézmény szakmai vezetdje jo-

gosult.



A bélyegzé lenyomata:

Az intézmény hosszu bélyegzbjének leirasa:

Gondozasi Kbzpont 7140 Bataszék, Budai u. 21. Telefon: 74/491-622; 74/591-113
Adoszam: 15419473-2-17, Banksz: 11746005-15419473. Hasznalatra az intézményvezetd
€s az adminisztrator jogosultak.

A bélyegz6 lenyomata:

.2. Az intézmény miikodése

1.2.1. Az intézmény alapdokumentumai
1.2.1.1. Szakmai program

Az intézmény jogszer mikodését az Alapité Okirat, Szakmai Program, Szervezeti és
Mi{kodési Szabalyzat, valamint a szakfeladatokra kiadott mikddési engedélyek - szolgaltatoi
nyilvantartasba valo bejegyzések, Hazirendek biztositjak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Nappali Intézmény, Hazi segitségnyujtas, Jelzérendsz-
eres hazi segitségnyujtas, Vedénrbéi-Szelgatat; Kozponti haziorvosi Ggyelet szakfeladatan, az
ellatasi terulet telepulésinek dnkormanyzataival kétott Intézmény-fenntarté Tarsulasi megal-
lapodas szabdlyozza, az dnkormanyzat egyes kotelez6 feladatainak, szocialis alapszolgal-
tatasainak ellatasat.

A tartalmi mikodést az intézmény szakmai programja hatarozza meg, amely a mikddési en-
gedéllyel - szolgaltatéi nyilvantartasba val6 bejegyzéssel kerll jovahagyasra. A szakmai pro-
gram a jogszabalyi el6irasoknak, a szocialis munka alapvetd szabalyainak és a Szocialis
Munka Etikai Kédexének megfelel6en tartalmazza a feladatellatas szakmai alapjait.

1.2.1.2. Hazirend
A hazirend célja, hogy szabalyozza a Gondozasi Kézpont Nappali intézményének, valamint
a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat belsd életét, meghatarozza mindennapi

tevékenységeit.

Il. Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetéleg a munkamegosztas
szerint az SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza.



Az intézményt a fenntart6 altal megbizott intézményvezetd vezeti.

Az intézményvezetd sajat hataskoérében dnalléan jar el mindazon Ggyekben, amelyekben
jogszabaly az intézkedés jogat hataskorébe utalja, tovabba amelyekre a feladat- és
hataskorébe tartozo feladat kapcsan utasitast kapott.

A Tarsulasi Megallapodas 3.6. pontja alapjan, a tarsulasban résztvevé teleplléseken a hazi
segitségnyujtasban dolgozé gondozo kinevezéséhez, munkaviszonyanak megszintetéséhez
az érintett telepilés polgarmesterének az egyetértése sziikséges.

Az intézmény vezetése:
A Gondozasi Kézpontot az intézményvezet6 képviseli teljes jogkorében.

I.11. A vezetok kozotti feladatmegosztas, hataskorok, helyettesitési rend, beszamolasi
kotelezettség

Az intézmény miikddtetéséért, a szakmai feladatok jogszabalyoknak és a bels6 szabalyozas-
nak megfeleld ellatasaért az intézményvezetd felelds.

I.1.1. Az intézményvezetd hataskorei, feladatai

>— az intézményvezetd egy személyben felelés az intézmény mikddésért, a
gazdalkodasért,

»>— iranyitja, dsszehangolja és ellendrzi a szakmai egységek munkajat,

>—ellen6rzi a  szervezeti egységek  koOzoOtti  egyuttmikodést  és
munkamegosztast, a Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatban foglaltak meg-
tartasat, a munkafegyelem és etikai kbvetelmények maradéktalan betartasat,

>— elkésziti, és folyamatosan aktualizalja az intézmény Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatat, a Hazirendet, a Szakmai Programot, valamint az egyéb hata-
lyos jogszabalyban el8irt szabalyzatokat, valamint gondoskodik a felsoroltak-
nak a fenntarté altal torténé jovahagyasarol,

>— biztositja az intézmény eredményes, hatékony mikdodtetéseét,

>— ellatja az intézmény folyamatos iranyitasat,-

>— seqiti, figyelemmel kiséri a szakmai vezet6k munkajat,

>— Végzi a panaszok és kdzérdekl bejelentések kivizsgalasat és gondoskodik a
megfeleld intézkedések megtételérdl,

>— tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenérzi a Gondozasi Kézpont mikodését,

>— ellatja a munkaltatéi feladatokat, gyakorolja a munkaltatéi jogokat, kineve-
zés, atsorolas, jogviszony modositas, jogviszony megszilntetés,

>— dont mindazokban az Ggyekben, melyek nem tartoznak a fenntarté kizaréla-
gos hataskoérébe,

>— képviseli az intézményt az éves koltségvetés Osszeallitasanal, szakmai
segitséget nyujt a bevételek és kiadasok tervezésénél,

>— elbirdnyzat médositasi, alairasi jogkdort gyakorol,

>— képviseli a kdzpontot az allami és tarsadalmi szervek el6tt, képviseleti
jogkorét atmenetileg atruhazhatja az altala kijeldlt munkavallaldjara,

>— kezdeményezi az intézmény dolgozoinak anyagi és erkdlcsi megbecsilését
szolgalo jutalmazast, egyéb juttatasok adasat, valamint a felel6sségre vonas
alkalmazasat,

>— biztositia a munkavallalok szakmai tovabbképzéseken valé részvételi
lehet6ségét, elésegiti az dnképzést,

>— figyelemmel kiséri az intézményre vonatkozé palyazatokat, szervezi azok
elkészitését,

>— a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalja, és megteszi a szikséges in-
tézkedéseket, kulonos tekintettel az Etikai Kodexre,

>— a koézponthoz fordulé személyektdl, azok hozzatartozoitdl pénzt, ajandékot
nem fogadhat el, kélcsént nem kérhet,



>— tartasi, -életjaradéki, -0rokdsodési szerzddést vellik nem kéthet,
>— rendszeres kapcsolatot tart a tarsult telepulések polgarmestereivel, jegyz6i-
vel

I.1.2. Az intézményvezet6 at nem ruhazhaté hataskorei

>
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gyakorolja a munkaltatéi jogokat, a szakmai egységekben dolgozdk tekin-
tetében, a nappali intézmény szakmai vezetdje, valamint a csalad-és gyermek-
joléti szolgalat szakmai vezet6je véleményének kikérésével,

dont az intézmény mikoddésével kapcsolatban minden olyan tgyben, amelyet a
jogszabaly nem utal mas hataskoérébe,

egyeztetési kotelezettség terheli az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és
munkakorilményeire vonatkozo kérdések tekintetében,

munkaltatéi, kiadmanyozasi, és gazdalkodasi jogkdre van,

fenntarto elétti képviselet.

11.1.3. Felel6s

VV VYV VVVY

a szakszeri és torvényes mikodéseért,

az intézmény belsd szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért,

az ésszer(i és takarékos gazdalkodasért,

a kliensek érdekvédelmével kapcsolatos feladatok megszervezéséért és el-
latasaért,

az egeszséges és biztonsagos élet- és munkafeltételek megteremtéséeért, a
balesetek megel6zéséért,

az intézmény terlletének, helyiségeinek kozegészségligyi allapotaért,

a vagyon és tlizvédelem megszervezéséert.

Il.2. A nappali intézmény szakmai vezetéjének hataskorei

» iranyitja a Gondozasi Kézpont szakmailag 6nallé egységeinek (nappali ella-

tas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzrendszeres hazi segitségnyujtas)

munkajat,

tervezi, szervezi, ellenérzi a ra bizott szakmai egységek mikodését,

felel6s az iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységek szakmai munkajaért,

gondoskodik az intézményvezetd dontéseinek elbkészitésérél és azok vé-

grehajtasardl,

dont a hataskorébe utalt Ggyekben,

ellendrzi, koordindlja és szamon kéri a vezetése ala tartozé szakmai

egyseégek dolgozoinak munkajat,

haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetét a hataskérébe nem tartozo,

de az intézményt érintd kérdésekben,

ellenérzi és vezeti a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat és adminisztra-

ciot,

biztositja a vezetése ala tartozd szervezeti egységek megfelel6 miikddését,

szukség esetén javaslatot tesz annak fejlesztésére,

a szakmai egységek teruletén elvégzi a panaszok, bejelentések Kivizs-

galasat, javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetéen, melye-

ket egyeztet az intézményvezetbvel,

a szakmai egyseégek vezetlje felel6s az iranyitasa ala tartozo szervezeti

egyseégek rendeltetésszer(i miikédéséeért,

» a hazi segitségnyujtas esetében a nappali intézmény szakmai vezetdje ko-
ordindlja, ellenérzi a tarsult telepllések gondozdinak szakmai
munkavegzését.

YV VvV ¥V VYV VV VYVV
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I1.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéjének hataskorei

» iranyitja a Gondozasi Kdzpont szakmailag 6nallé egységének (csalad- és

gyermekijoléti szolgalat) munkajat,

tervezi, szervezi, ellenérzi a ra bizott szakmai egység mikodését,

felelés az iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egység szakmai munkajaért,

gondoskodik az intézményvezetd dontéseinek elbkészitésérdl és azok veé-

grehajtasardl,

dont a hataskorébe utalt tgyekben,

ellendrzi, koordinalja és szamon kéri a vezetése ala tartozé6 szakmai egység

dolgozdéinak munkajat,

haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezet6ét a hataskérébe nem tartozo,

de az intézmeényt érintd kérdésekben,

ellendrzi és vezeti a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat és adminisztra-

ciot,

biztositja a vezetése ala tartozé szervezeti egység megfeleld miikddését,

szlikség esetén javaslatot tesz annak fejlesztésére,

a szakmai egyseqg teruletén elvégzi a panaszok, bejelentések kivizsgalasat,

javaslattételi joggal bir a szlikséges intézkedéseket illetben, melyeket egyez-

tet az intézményvezetdvel,

a szakmai egység vezetbje felelés az iranyitasa ala tartozoé szervezeti

egyseég rendeltetésszerli mikodéséért,

» a szakmai vezetd koordinalja, ellendrzi a tarsult telepiilések csaladsegitdinek
szakmai munkavégzéseét,

vV V ¥V VYV VV VYVV
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A nappali intézmény és a csalad-és gyermekjéléti szolgalat szakmai vezetdje koteles
egyuttmikddni az intézményvezetbvel, egymas munkajat tamogatni és segiteni, egymast
rendszeresen informalni a feladatkoriikbe tartozé egyes kérdésekrdl, az intézményt érintdé
ugyekben.

A nappali intézmény és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéjének részletes
feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

Il.4. Az intézmény dolgozéinak munkakorei, feladatai

terapias munkatars — szakmai vezet6 nappali intézmény

feladata:

Szervezi és iranyitja a nappali ellatast. Bataszék, Bata, Sarpilis, Vardomb, Alsonyék,
Porboly, Alsénana telepliléseken a hazi segitségnyujtas feladatanak szakmai
felugyelete, iranyitasa, szervezése, a mikodtetés koordinalasa, valamint Bataszéken
az étkezés iranyitasa, szervezése, fellgyelete, illetve a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas szakmai munkajanak ellenérzése, felligyelete.

Beosztja és felligyeli a kbzvetlen iranyitasa ala tartozé dolgozék munkajat.

Intézi az ellatottak felvételével kapcsolatos teendéket.

Hataridére eleget tesz az intézmény mikddésével kapcsolatos statisztikai adatszol-
galtatasi kotelezettségnek.

Felel6s a szakmai munka minéségéért, a dokumentaciok pontos vezetéséért az etikai
fegyelem és az adatvédelmi szabalyok betartasaért.

Felel a telephely zavartalan, hazirendben foglalt mikddéséért. Gondoskodik arrdl,
hogy a hazirendben foglaltakat minden ellatott megismerje.

A  mikdédés soran  észlelt  hianyossagokrol, gondokrdl tajékoztatia az
intézményvezetot.

Ellen6rzi a beosztottak szakmai munkajat, hianyossag esetén gondoskodik a
problémak megoldasardl.

Gondoskodik a szabadid6és programok szervezésérél, heti és éves terv készitésével:



folyamatos és alkalmi programok.

- Szervezi, iranyitja és ellendrzi a nappali intézményben dolgozd szakmai munkajat.

- Szakmai iranymutatast ad minden gondozé szamara.

- Ellenérzi a beosztottak szakmai munkajat, hianyossag esetén gondoskodik a problé-
mak megoldasarol, tajékoztatja az intézményvezetét.

- Személyes megkereséssel felligyeli a tarsult telepliléseken dolgozok szakmai munka-
jat és egyben szakmai iranymutatast ad szamukra.

- Kuls6 ellendrzésekre elbkésziti a kért anyagokat, dokumentaciokat.

- Gondoskodik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok havi be-
osztasanak elkészitésérol.

A nappali intézmény szakmai vezetdjének részletes feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

gondozé/apold — nappali intézmény

Munkajat a nappali intézmény szakmai vezetdjének szakmai iranyitasaval veégzi.
Munkajaroél naponta beszamol a nappali intézmény szakmai vezetdjének.

feladata:

Segitséget nyujt a klubtagoknak az 6nallé életvitel fenntartasaban, szikségleteiknek
megfeleléen.

Az ellatast igénybe vevével j0 segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

Az orvos el6irdsa szerint, alapvetd gondozasi feladatok ellatasa, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmeérés, pulzus, hémérséklet mérése, regisztralasa, gyégyszer szedésének re-
gisztralasa, torna, szikseég esetén orvost hiv, korhazba, rendelébe kiséri a gondozottat,
segit a gyogyaszati segédeszkdézOk beszerzésében, és megtanitia azok hasznalatat a
gondozottnak, sziikség esetén a hozzatartozéiknak. A gondozott medfigyelése, észrevé-
telek irasban torténé rogzitése a gondozasi lapon.

Segitséget nyujt a személyi higiéné biztositasahoz: flrdés, oltézkddés, hajmosas. Igény
szerint, fodrasz, manikir, pedik{ir szolgaltatas biztositasa, mosas szervezése, segitése.
Gondoskodik a szabadid6s programok szervezésérdl. Hasznos és célszer( foglalkozta-
tas szervezése.

Az ellatast igénybe vevik részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Segitséget nyujt az ellatottak hivatalos tgyeinek intézésében.

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének kdrnyezetével, csaladtagjaival valdé kapcso-
lattartasban.

Besegit a klubban 1évé takaritasi, mosasi és mosogatasi feladatokba.

A gondozo részletes feladatait munkakoéri leirasa tartalmazza.

asszisztens - étkeztetés

Munkajat a Nappali intézmény szakmai vezet6jének szakmai iranyitasaval végzi.
Munkajardél naponta beszamol a Nappali intézmény szakmai vezetdjének.

feladata:

- felel a szocialis étkeztetésben nyilvantartott gondozottak ellatasaért,

- gondoskodik az ételszallité edények, a talaldo konyha, valamint az étkez6 helyiség
tisztantartasarol, az ellatotti és ételmintas hiitok rendszeres fertétlenitésérol,

- gondoskodik a kapcsolédé adminisztracio vezetésérdl: talalasi-mosogatasi napld, ta-
karitasi naplo, étkez8k nyilvantartasa, szocialis étkez6k igénybevételi napldja,

- rendszeresen ellenérzi a hiték hémérsékletét, mely adatokat feljegyzi, hiba esetén
felettesét tajékoztatja,

- 8% oraig el6késziti az éthordokat az ételadagolashoz. 10%°-tdl részt vesz az étel ki-
adagolasaban az iskola konyhan, a szallité levélen feltlintetett mennyiségek betarta-
saval. Gondoskodik a kiszallitand6 ételek melegen tartasarél és higiénés tarolasarol
a szallitas megkezdéseig,



- 12% ¢6rakor megkezdi a helyben étkezdk étkeztetését,
- gondoskodik a konyha rendbetételérél, a HACCP-ben el6irtaknak megfeleléen,
- biztositja az ellatottaknak a havi étlap megismerését, azt jol Iathato helyre kiflggeszti,
- az étkeztetés - szolgaltatassal kapcsolatos barminemi panasz esetén, tajékoztatja
felettesét, aki kivizsgalja a panaszt,
- besegit a nappali intézményben |évd takaritasi, mosasi, és mosogatasi feladatokban,
A asszisztens részletes feladatait munkakari leirasa tartalmazza.

gondozoé/apold — hazi segitségnydujtas

Munkajat a Nappali intézmény szakmai vezet6jének szakmai iranyitasaval végzi.
Munkajardl naponta beszamol a Nappali intézmény szakmai vezetdjének.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositja az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat
— szlkségleteinek, egészségi allapotanak megfeleléen — lakasan, lakékérnyezetében.
Tovabba az ellatast igénybe vevével j6 segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a masik
ember tiszteletének, autondmiajanak, az alapvetd udvariassagi szabalyoknak a betartasaval.

feladata: Szocialis segités keretében:
A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, furd6-
szobaban, konyhaban és illemhelyiségben),mosas,vasalas,
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydégyszer kivaltdsa, mosoga-
tas, kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
- Szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekdltdzés segitése.

feladata: Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, ugyintézés az ellatott ér-
dekeinek védelmében,

Gondozasi és apolasi feladatok kérében: mosdatas,oltéztetés,agyazas, agynemlicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése, gyodgyszer adagola-
sa

A gondozok/apolok részletes feladatait munkakoéri leirasuk tartalmazza.

adminisztrator — hazi segitségnydjtas

feladata:

-A Tarsulasban négy szolgaltatas (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hazi segit-
ségnyujtas, nappali ellatas, szocialis étkeztetés) napi jelentéséhez sziikséges adatok
napi begyljtése a tarsulas gondozoitél e-mailben, telefonon. A begyljtott adatok
munkalistan valo régzitése.

- Postai Ugyintézés, a tarsulas gondozoi szamara a szikséges munkalistak kell§ id6-
ben térténé eljuttatasa.

- A tarsulasbodl beérkez6 dokumentaciok telepllésenkénti valogatasa, leflizése, vezetd
gondozoéhoz valo eljuttatasa.

- Az intézményvezetéh6z a sziikséges iratanyagok oda/visszajuttatasa, megallapoda-
sok alairatasa.

- Etlapok masolasa, névre szdl6 eljuttatasa az igénybe vevékhdz, majd a visszaérke-
zett menu igény adatainak rogzitése a szamitogépen.

- A szamlak el6készitéséhez szlikséges gondozasi 6ra adatok bevitele a szamitogép-
be a Tarsulas valamennyi telepullése tekintetében.



Az adminisztrator részletes feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat — szakmai vezetd — intézményvezetd helyettesi feladatok:

- A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen szervezi, iranyitja és ellenérzi a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatban folyé szakmai munkat.

- Mdilkodteti az észlels- és jelzérendszert, tagjainak képviselbivel szakmai kapcsolatot
tart.

- Megszervezi és lebonyolitia évente 6 alkalommal a szakmakdzi megbeszéléseket,
egyeztetve az intézményvezetével. A szakmakodzi megbeszélések feljegyzéseit és je-
lenléti iveit atadja az intézményvezetének.



- Koordinalja az esetelosztast, az intézményvezetével megbeszélve, ellendrzi a felada-
tok végrehajtasat és a dokumentacio vezetéseét.

- Kapcsolatot tart a szocialis és egészségugyi szolgaltatokkal, nevelési — oktatasi intéz-
ményekkel, hatésagokkal.

- Elkésziti a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat éves munkatervét, havonta / év vé-
gén statisztikat készit.

- Gondoskodik a statisztikak hataridében torténé elkészitéserdl.

- Ellenérzi a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv. 135.§ (3) és (3a) bekezdése szerinti, a Gyermekeink Védelmében elnevezési In-
formatikai Rendszerben az adminisztracié pontos vezetését.

- Ellenérzi a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vevéi nyilvantartasat.
(KENYSZI)

- A csaladsegiték szamara igény szerint, szakmai konzultaciét/esetmegbeszélést ve-
zet.

- Minden pénteken teammegbeszélést tart a csaladsegitbkkel és az intézményvezetd
részvételével.

- El6seqiti a gyermekjogi képviselé6 munkajat.

- Az intézményvezetbvel egyetértésben iranyitja az intézmény szakmai munkajat.

- Koordinalja és ellenérzi aszolgalat mikddési rendjének betartasat.

- Valtozas esetén, elbkésziti az intézményvezetd szamara az intézmény Szakmai
Programjat.

- A segit6 munka hatékonysaga érdekében a szikséges jogszabalyi valtozasokat fi-
gyelemmel kiséri, a munkajahoz elérhet6 és felhasznalhatd szakirodalmat tanulma-
nyozza, palyazatok irasaval igyekszik a szolgaltatasokat kibdviteni.

- A szakmai értekezleteken, tovabbképzéseken és a vezetdi értekezleteken részt vesz.

- A Gondozasi Kdzpont vezetéjének tavolmaradasa (szabadsag, betegség) esetén el-
latia az intézményvezetdi helyettesi teendbket, melyeket elére egyeztet az intéz-
ményvezetdvel.

- Gondoskodik a személyes adatok védelmérél.

- Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

- Hataskore kiterjed az intézményvezetd tavolléte esetén az intézmény zavartalan mu-
kédésének biztositasara.

- Az intézményvezet6 akadalyoztatasa esetén — egyeztetve az intézmény vezetdjével
— képviseli az intézményt kils6 szervek el6tt.

- Nemilleti meg dontési jog:

- az uj munkavallalé kinevezése
- munkaviszony megszintetése, valamint atsorolasi tigyekben.

csaladseqitd feladatai:
Munkajat a szakmai vezet6 kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.

A csaladsegitd a heti munkaidejének legalabb felét kdtetlen munkaidé-beosztas keretében
végzi a szocialis segitd tevékenység, illetve az adatgy(jtés helyszinen vald elvégzése érde-
kében.

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 39.-40/A.§-ban, és csaladsegités Szt. 64.§-
ban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatdo egészségugyi, valamint nevelési-
oktatasi intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi fel-
adatokat végez.

- A csaladsegité folyamatosan figyelemmel kiséri a telepulésen él6 gyermekek, csala-
dok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

- Meghallgatja az ugyfél panaszat, és annak megoldasa érdekében megteszi a sziiksé-
ges intézkedést.



- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, tajékoztatast nyujt az érokbefogadott gyer-
mek fejlédésérdl, kdrilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérél.

- Kezdeményezheti a telepillési dnkormanyzatoknal Uj ellatas, szolgaltatas bevezeté-
sét.

- A csaladsegit6 a jelzérendszeri feladatanak ellatasa soran, figyelemmel kiséri a tele-
plulésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkériiményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziksegletét, gyermekvédel-
mi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6k helyzetét. A jelzésre koteles szerveze-
teket felhivja jelzési kotelezettségik irasban torténd teljesitésére.

- A csaladsegqit6 tajékoztatast ad a terlletén él6 személyeknek, szerveknek a megte-
hetd jelzés lehet6ségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az
érintett személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad, megteszi a
jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni kote-
les a jelzés tevét, amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatasaval nem sérti
meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa esetén a megtett jelzésre vonatkozé
zart adatkezelés kotelezettségét.

- A csaladsegit6 a beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekrol
heti rendszerességgel jelentést készit a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontnak.

- A jelz6rendszeri szerepl6k egylttmikddésének koordinalasa érdekében esetmegbe-
szélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tanacs-
kozast tart, és éves jelz8rendszeri intézkedési tervet készit.

- A csaladsegit6 tajékoztatasi kdtelezettsége soran szocialis és egyéb informacios ada-
tokat gyUjt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megillet6 jogokrol, tamogatasokrodl és
ellatasokrdl. A valsaghelyzetben Iévd varandds anyat az 6t és magzatat megilleté jo-
gokrol, tamogatasokrél és ellatasokrdl; a szilletendd gyermeke felnevelését nem val-
lald, valsaghelyzetben lévé varandos anyat a nyilt vagy titkos 6rokbefogadas lehetd-
ségérdl és ennek intézésérél, valamint az 6rokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas
utan kovetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrodl, kapcsolatfelvételrdl az utan ké-
vetést végzd szervezettel.

- Szamba veszi és mozgositja az igénybevev( sajat és kdrnyezetében lévé erdforrasa-
it, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megelézésébe. Koordinadlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,
valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyuttmikodéseét.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhi-
tése érdekében szabadidds vagy k6zdsségi programokat szervez.

- Segiti az anyagi nehézségekkel kizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasok-
hoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas megszervezését.

A csaladsegiték részletes feladatait munkakori leirasuk tartalmazza.

adminisztrator feladatai:

- Segqiti a csaladsegiték munkajat.

- Végzi az adminisztracios feladatokat.

- Bonyolitja az intézmeény levelezését, iratkezelését.

- Végzi az iktatast.

- Kezeli a nyomtatvanyokat.

- Segiti az intézményi programok szervezését és lebonyolitasat.

- Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat.

- Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositasaval és az iratok selejtezésével,
irattarazasaval kapcsolatos feladatokat.

- Ellatja a gépelési feladatokat.

- Elkésziti a belféldi kikuldetéseket.

- Szlkség esetén jegyz6konyvet vezet, szakmai megbeszéléseken feljegyzést ké-
szit.

- Kozremikodik az adatok, statisztikak, tablazatok szamitégépes feldolgozasaban
és gondoskodik tarolasukrol.



- Vezeti a szabadsagok nyilvantartasat.

- Részt vesz a leltarozas, selejtezés el6készitésében, lebonyolitasban.

- Az intézményvezet6 altal kijeldlt adatszolgaltatoként a ,Kézponti Elektronikus Nyil-
vantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél” IKENYSZI/ informatikai rendszerén ke-
resztll, a jogszabalyban elirtakat betartva, eleget tesz jelentési kdtelezettségé-
nek.

- Afent leirtakon tul kdteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket esetenként
az érvényben levd utasitasok elbirnak, illetve amelyekkel munkahelyi felettese
megbizza.

Az adminisztrator részletes feladatait munkakori leirdsa tartalmazza.

A munkakori leirasok névre szoéloan tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a
szervezetben elfoglalt munkakérnek megfeleléen feladatait, jogait, kdtelezettségeit, hatasko-
rét, a hataskorok gyakorlasanak maédijat, a helyettesités rendjét, az ezekhez kapcsolodo fele-
|6sségi szabalyokat.

A munkakori leirasok a szervezeti egység médosulasa, személyi valtozas, valamint feladat-
modosulas esetén, azok bekdvetkezésétél szamitott 15 napon belll médositani kell. A mun-
kakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért a csalad- gyermekjoléti szolgaltatas vala-
mint a védoéndi szolgalat esetében az intézményvezetd, a tobbi alapszolgaltatas tekintetében
a Nappali intézmény szakmai vezetéje felel6s.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozét a feladatkorébe tartozd tevékenységek ellatasaert,
a hatalyos jogszabalyok eléirasainak és az adatvédelmi szabalyok betartasaért, a munkakori
leirésban szerepl6 feladatok ellatasaért kozvetlen felelésség terheli.

A beosztott dolgozok kotelessége az intézmény érdekeinek védelme. Az intézmény érdekeit
sértd tevékenységet nem folytathatnak.

A kézponthoz fordulé személyektél, azok hozzatartozoitdl pénzt, ajandékot nem fogadhatnak
el, kdlcsont nem kérhetnek, tartasi, -életjaradéki, -6rokosodési szerz6dést veluk nem kothet-
nek.

Az lgyeletes orvos feladatai
1. Az elkészitett ligyeleti beosztas alapjan az adott idére az Gigyelet helyén pontosan megje-
lenik.
2. Ellatja az ugyeletvezet6i feladatokat az Ggyelet altalanos rendje szellemében.
3. Az ugyeletet teljesit6 orvos
a) orvosi ellatasban részesiti,
aa) a rendelé8ben megjelent jarébeteget, sérlltet,
ab) hivasra otthonaban, tartézkodasi helyén a fekvébeteget, sériiltet,
ac) heti pihenénapon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szoruld
beteget,
b) gondoskodik
ba) a kérhazi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg korhazi beutalasardél, szakorvosi vizs-
galatra, gyégykezelésre utalasardl,
bb) szlkség esetén a betegnek az illetékes intézetbe tdrténd szallitasaral,

c) igazolja a beteg keres6képtelenségét,

d) hatésagi megkeresésre vagy a sérllt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a
hatdsag részére, illetéleg a kiilén jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kéve-
téen a sérultnek,

e) hatésagi megkeresésre a betegnél (sérltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez, véral-
kohol-vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat vé-
gez,



f) rendkiviili esetben (tdbmeges sérllés, mérgezés, elemi csapas stb.) a mentést meg-
szervezi, és mindaddig iranyitja, amig a mentészolgalat orvosa a helyszinen a mentés
iranyitasat at nem veszi,

g) ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben elbirt feladatokat.

h) gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezel6orvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala
nyujtott ellatasrol.

Munkajat a mindenkori szakmai és etikai elvarasok szellemében a Magyar Orvosi Kamara
elvei szerint végzi.

Az (igyeletes apolo feladatai
Az elkészitett Ugyeleti beosztas alapjan az adott idére az Ugyelet helyén megjelenik.

Végzi az orvos altal elrendelt feladatokat, melyeken belul:

a) fogadni és dokumentalni kell az Ggyelethez érkezé hivasokat,

b) amennyiben az lgyeletet ellatdé orvos az Ugyeleti feladatait az e célra rendszeresitett
rendeldn kivil latja el, a mentdszolgalat Gtjan biztositani kell a slirgés beavatkozast
igényl6 esetek ellatasat,

c) slrgbs szikség esetén szakszerlien meg kell kezdeni az elsésegélynyujtast és gon-
doskodni kell a végleges ellatas biztositasarol,

d) el6 kell késziteni az Ugyelet soran ellatandd vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz
szUkséges anyagokat és eszkozoket,

e) el kell latni az lgyeletes orvos altal meghatarozott egyéb adminisztraciés és szakmai
feladatokat,

f) el kell végezni a terlleti hivasok alapjan az tgyeleti szolgalat mozgasanak iranyitasat.

g) Ellatja a szikséges egyéb adminisztracios feladatokat,

h) Munkajat a szakmai és etikai elvek szellemében humanus magatartassal végzi.

Az ligyeleti személyzet szallitasaval kapcsolatos kévetelmények
A szdllitast végzé, koteles a szallitasi tevékenységéhez szikséges személyi feltétele-

ket valamint személygépkocsit biztositani.

A szallitast végz6 az Ugyeletre beérkezé hivast kdvetd 5 percen belll készen all az
ugyeletes orvos felvételére.

Részletes feladatait a feladatellatasra kotott szerz6dés tartalmazza.

I1.5. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A kozalkalmazotti, egészségugyi szolgalati jogviszonnyal Osszefuggd keérdésekben, in-
tézkedésre jogosultnak kell tekinteni:

»a kozalkalmazotti, egészségugyi szolgalati jogviszony létesitésével, modositasaval,
megsziintetésével 6sszefliggd kérdésekben a kinevezési hataskoérrel rendelkezd
vezet6t,

»a szakmai munkavégzéssel kapcsolatban az intézményvezet6t a nappali intézmény és
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjét,

»az intézmény valamennyi dolgozéja esetében az intézményvezetdt,

»a Tarsulasi Megallapodas 3.6. pontja alapjan, a tarsulasban résztvevé teleputléseken a
hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozé kinevezéséhez, munkaviszonyanak
megsziintetéséhez az érintett telepllés polgarmesterének az egyetértése sziikseges,

»A kozpont vezet6jét, palyazat utjan, hatarozott idére a Tarsulasi Tanacs bizza meg 5
évre az érintett Onkormanyzatok képvisel6-testiletei véleményének elbzetes
kikérésével. Ez a rendelkezés vonatkozik a megbizas visszavonasara és a fegyelmi
jogkor gyakorlasara is. A Kozpont vezetbje kozalkalmazott, aki felett az egyéb
munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke gyakorolja.

I1.6. Helyettesitési rend



Az intézményben folydé munkat a dolgozok id6leges vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai ve-
zet6jének a feladata.

Az intézményvezetbt szabadsaga és betegsége, valamint hivatalos tavolléte esetén, a csa-
lad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje helyettesiti. Az intézményvezetd akadalyoz-
tatasa esetén, korlatozott jogkdérben — el nem halaszthaté Gigyek intézésében — ellatja az in-
tézményvezetd helyettesitését. Az intézményvezetd tartdos tavollétében, teljes jogkorrel
helyettesiti az intézményvezet6t. Tartds tavollétnek mindsil a két hetet meghalado tavollét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdjét betegsége, -tartés tavolléte esetén,
az intézményvezetd helyettesiti. Tartos tavollétnek minésul a két hetet meghaladé tavollét.

A nappali intézmény intézményvezetdjét, akadalyoztatasa esetén, az altala megbizott gon-
dozé vagy az asszisztens helyettesiti, melyrél tdjékoztatia az intézményvezetdt, akinek
egyetértése sziikséges a helyettesitd személyét illetéen.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal, a tarsult teleplilésen akadalyoztatott csaladsegitét, a
gesztortelepilés csaladsegitéi helyettesitik, a szakmai vezetével tortént egyeztetés alapjan,
melyrél tajékoztatjak az intézményvezetdt. A gesztor telepllés csaladsegitéi egymast
helyettesitik, melyhez a szakmai vezeté beleegyezése szilkséges. A helyettesités rendjét,
idejét az adott telepilés polgarmesteri hivatalanak hirdetétablajan a csaladsegitének ki kell
flggeszteni.

A tarsult telepllések hazi segitségnyujtas szakmai egységében a dolgozék helyettesitése sz-
erz6déses formaban torténik. Bata és Vardomb kdzség estében, a két gondozd egymast
helyettesiti. A helyettesités formajat, idejét minden esetben a nappali intézmény szakmai ve-
zetbjével egyeztetik, aki errdl értesiti az intézményvezet6t.

A kézponti haziorvosi Ugyeletben torténé helyettesitésrél, cserérél a Gondozasi Kézpont ve-
zetdjét 24 oraval elbtte értesiteni kell.

Tartés akadalyoztatas esetén, az lGgyelet biztositasaért a Gondozasi Kézpont vezetdjének
torténd bejelentéssel egyidejlleg az orvos felel.

Az intézményi dolgozok helyettesitési rendje a munkakori leirdsukban szerepel.
I.7. Beszamolasi és jelentési kotelezettségek

Az intézmény a fenntarté felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik.

Az adatszolgaltatasért az intézményvezet6é a nappali intézmény szakmai vezetdje és a csa-
lad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje a felelbs.

A szervezeti egységekre vonatkoz6 adatszolgaltatasok el6készitéséért, elkészitéséért és az
intézményvezetbnek torténd atadasaért a nappali intézmény szakmai vezetdje tartozik
felelésséggel.

Az dnkormanyzat altal elrendelt beszamolasi- és jelentéstételi kdtelezettségeknek irasban
kell eleget tenni.



Az intézményvezetd, a nappali intézmény szakmai vezetbje és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezet6je, az egyéb tdérvényben meghatarozott beszamolasi
kotelezettségének, a térvényben meghatarozottak szerint tesz eleget.

lll. Az intézmény miikodésének fébb szabalyai

lll.1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos jogviszonyai
lll.1.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hataro-
zott, illetve hatarozatlan ideji kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen
munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékl alapbérrel, pétiékokkal foglalkoztatja.

ll.1.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok
megolrzése

A Gondozasi Kézpont dolgozdinak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo torvények rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti
torvények altal nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Szakmak Etikai Kédexe az
irdnyado.

A munkavégzés teljesitése az intézményvezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
lévé szabalyok és a munkaszerz6désben vagy a kinevezési okmanyban leirtak szerint
torténik.

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkat legjobb képességének, elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tulmenéen nem
kézélhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkozé
szabalyoknak és el6irasoknak, a munkahelyi vezetd utasitasainak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.

Amennyiben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindslilnek, és amelyek
nyilvanossagra kerulése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minésilnek a kdvetkez6k:

- a dolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz f(iz6dé adatok,

- a dolgozodk és az ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésul. Az intézmény valamennyi dolgozdja
kételes a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kdézlésére az
illetékes felettesétél engedélyt nem kap.

A Gondozasi Kézpont munkatarsai a segitséget kérd, illetve a szolgaltatast igénybe vevé al-
tal kozolt adatokat mas személlyel, ideértve az adatkzlé hozzatartozéit is, csak a szolgal-
tatast igénybe vevé belegyezésével k6zolhetd.

A Gondozasi Kdzpont dolgozéjanak szakmai tevékenysége soran tudomasara jutott informa-
ciokat, személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény vezetbje és valamennyi dolgo-
z6ja koteles az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megbrzésérdl gondoskodni.

11l.1.3. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére



A tdmegtdjékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak
az alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegitenitk:

A televizid, a radi6 és az irott sajtd képviselinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak minésul.

A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd elbirasokat:

- Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezet6 vagy az altala megbizott személy jogosult.

- A kdézolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért
a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartasra vonatkozé rendelkezésekre, a személyes adatvédelemre, valamint az
intézmeény jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhatdé nyilatkozat olyan Uggyel, ténnyel és kdrulménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkodlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattev6 hataskdrébe tartozik.

- A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
el6tt megismerje. Kérheti az ujsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 6 szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

lll.1.4. Szabadsag

Az éves rendes és rendkivuli szabadsag kivételéhez minden év elején elbzetesen
egyeztetett tervet kell késziteni, melyet az intézményvezetének kell atadni.

A rendkivili és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsaganak mértékét a Kézalkalmazottak jogallasardl szoélo, tor-
vényben, az egészségugyi szolgalati jogviszonyrdl szél6 2020. évi C torvény, valamint a
Munka Toérvénykonyvében foglalt el6irasok szerint kell megallapitani. A dolgozokat megilletd,
és a kivett szabadsagral nyilvantartast kell vezetni.

Az intézmeényben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézmeényvezet6 altal megbizott
munkavallalé a felel6s.

I11.1.5. Munkakorok atadasa

Az intézményi dolgoz6ék munkakorének atadasardl, illetve atvételérél személyi valtozas
esetén feljegyzést kell késziteni.
Az atadasrol és atvételrdl készilt feljegyzésben fel kell tintetni:

- az atadas-atvétel id6pontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- afolyamatban lévé konkrét tigyeket,

- az atadasra kerul6 eszkdzoket,

- az atado és atvevl észrevételeit,

- ajelenlévék alairasat,

- vezetd beosztasu alkalmazottak személyében bekdvetkezett valtozas esetén a folya-

matban lévé tgyeket at kell adni, ill. at kell venni.

A munkakor atadast — atvételt legkésébb a kdzalkalmazotti jogviszony vagy egészségugyi
szolgalati jogviszony megsziinése napjaig végre kell hajtani.

111.1.6. Az intézménnyel munkaviszonyban all6 dolgozék tovabbképzése



Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakorik betdltéséhez nélkulozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités, valamint a
jogszabalyban el&irt kreditpontok megszerzése.

A tovabbképzés koltségeihez valdé hozzajarulas mértékét a rendelkezésre allo 6sszeg, a
tovabbképzési dijak és a jelentkez8k szama alapjan évente kell felllvizsgalni. A
tovabbképzésrél és a felmeril6 koltségekrél éves tervet kell késziteni.

A szolgaltatas szakmai felkésziltségének biztositasara a szakmai tovabbképzésekre vonat-
kozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az intézmény éves tovabbképzési tervet készit,
melyet folyamatosan nyomon kdvet, szikség szerint felllvizsgal, illetve modosit a nappali in-
tézmény szakmai vezetje és az intézményvezetd.

A vezetbképzésre nem kotelezett személyek a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (V11.4.) SzCsM rendelet szerinti
tovabbképzéseken vesznek rész.

Az egészségugyi szolgalati jogviszonyban allé munkavallalok az egészségugyi szakdolgozok
tovabbképzésének szabalyairdl szélo 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendeletben foglaltakat figye-
lembe véve teljesitik tovabbképzési kotelezettséglket.

A fenntarté az intézményi koltségvetés keretén belll anyagi forrast biztosit arra, hogy a mun-
kavallalék részt vehessenek szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szakmai megbe-
széléseken, eleget téve ezzel a jogszabalyban elbirt tovabbképzési kdtelezettségiuknek. (uta-
zas és a tovabbképzés koltsége)

ll.1.7. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése

A munkaltatd koteles a munkaba jaras koéltségeit, a vonatkozé rendelkezések értelmében,
annak meghatarozott szazalékat megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazasa utan, a munkaba jaras korilményeiben valtozas allt be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A telepulésekre torténé kiklldetés koltségeit az intézmény megtériti a munkavallalé részére.
A kikuldetésekrél a dolgozd nyilvantartast vezet, melyet az intézményvezet§ jovahagyasat
kovetden lead az adminisztratornak, aki elkésziti az elszamolast.

111.1.8. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezetiségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén, a munkavallalo a teljes
kart koteles megtériteni.

A Kkartérités mértéke a munkavallalé egyhavi atlagkeresetének 6tven szazalékat nem halad-
hatja meg.

A munkavallalo vétkességére tekintet nélkul, a teljes kart kdteles megtériteni a visszaszolgal-
tatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hiany esetén,
amelyeket kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan
vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tdbben egylttesen okoztak, vétkességik, a megdbrzésre
atadott dolgokban, a bekovetkezett hiany esetén, pedig munkabérik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kart tébben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye.

ll1.1.9. Anyagi felel6sség

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékli és értéki
hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedeélyével hozhat be munkahelyére, illetve
vihet ki onnan. (Pl. szamitégép, fényképez&gép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendel-
tetésszerl hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkdonyvek stb. megoévasaért.

11.1.10. Az intézményi ligyiratkezelés



Az Ugyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzéséért az intézmény vezetéje felelds.

Az Ugyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

A Gondozasi Kézpontba érkez6 és onnan kimend iratok, dokumentumok iktatasa, az intéz-
ményi iktatéprogramban térténik.

Az iktatast az intézményvezetd altal megbizott adminisztrator végzi. Az intézményvezet6, az
adminisztrator kotelesek gondoskodni az iratkezelési szoftver altal kezelt adatok biztonsaga-
rél, és megtenni azokat a technikai, szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Uzembiztonsagi, adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlkségesek.

lll.1.11. A kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezet6 szabalyozza.

Az intézményben a kiadmanyozas rendje az alabbi:

Az intézményben barmilyen tertleten kiadmanyozasra az intézményvezet6 jogosult. Tavollé-
te esetén, a kiadmanyozasi jog gyakorldja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai ve-
zetdje, aki egyben az intézményvezetd helyettes.

11.1.12. Az intézmény gazdalkodasi rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen belil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehaj-
tasaval 0sszefugg6 feladatok, hataskorok szabalyozasa - a jogszabalyok és a fenntarto ren-
delkezéseinek figyelembevételével - az intézmény vezetdjének feladata.

A gazdalkodas vitelét el6seqité belsé szabalyzatok

- Pénzkezelési szabalyzat,

- Vagyonvédelmi szabalyzat,

- Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat,

- Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata.

Kételezettségvallalas, teljesités igazolas, utalvanyozas, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A teljesités igazolasara és utalvanyozasi jog gyakorlasara az intézményvezetd, tavol-
léte esetén csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezet6je a jogosult. A teljesi-
tés igazolasa minden esetben irasban a bizonylaton, az utalvanyozas szintén irasban
a bizonylaton, vagy az utalvany rendelvény felhasznalasaval térténik, az alaki-formai
eléirasok betartdsa mellett.

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét és részletes
szabalyait a Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

11.1.13. Intézményi 6v6-védob eldirasok

Az intézmény minden dolgozéjanak alapvet6 feladata kézé tartozik, hogy az egészségik és
testi épséglk megbrzéséhez szikseges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye
esetén a szukséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az intézményi Munkavédelmi Szabalyzatot és Tlzvédelmi
Szabalyzatot, valamint a tliz esetére elbirt utasitasokat, a menekulés utjat.

Bombariado eseten kbvetendo eljaras:

Akinek tudomasara jut, hogy az épuletben bombat, vagy ahhoz hasonlé robband eszkdzt he-
lyeztek el, haladéktalanul értesiteni kbteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezet6 a lehetd legrévidebb idén belll értesiti errél a tényrél az épulletben 1€vé
valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épulet elhagyasat.

Az intézményvezetd helyettes kdzrem(ikddik az intézmény elhagyasanak lebonyolitasaban.
Az intézményvezetd utasitasara értesitik a rendérséget, valamint a tlizoltésagot a bombaria-
dordél.



Az intézmény valamennyi dolgozé részére, a munkaruha megvasarlasahoz évente egy alka-
lommal pénzbeli juttatast biztosit. A védéruhazatot az intézmény biztositja a munkavallaloré-
szére.

IV. A szakmai egységek engedélyezett allashelyeinek szama, szakképesitési
kovetelmények, munkako6rok

IV.1. A Gondozasi Kézpont engedélyezett allashelyeinek szama: 27-allashely-23 allas-
hely

IV.1.1. Nappali intézmény engedélyezett allashelyeinek szama: 2

1 f6 terapias munkatars — szakmai vezet6
1 f6 gondozdé/apold

IV.1.2. Hazi segitségnyujtas engedélyezett allashelyeinek szama: 12

Bataszék 5 f6 gondozé/apold

1 f6 adminisztrator
Alsonyék 0.75 f6 gondozo/apold
Bata 1 f6 gondozdé/apold

0,5 f6 gondozé/apold
Porboly 0,5 f6 gondozé/apold
Sarpilis 0,75 f6 gondozd/apold
Vardomb 1 f6 gondozdé/apold

0,5 f6 gondozé/apold
Alsénana 1 f6 gondozdé/apolo

IV.1.3. Etkeztetés engedélyezett allashelyeinek a szama: 1
1 f6 asszisztens

IV.1.4. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett allashelyeinek a szama: 5

1 f6 intézményvezetd

1 f6 csaladsegité — szakmai vezetd
2 f6 csaladseqitd,

1 f6 adminisztrator

IV.1.6: S8 Haziorvosi iigyeleti ellatas allashelyeinek a szam: 3

6 f6 0,5 f6 apolo

Személyi feltételek demens ellatottak esetében a nappali intézményben:
— terapias munkatars
—gondozo 1 f6

IV.2. Szakképesitési kovetelmények



Munkakor Szakképzettséqg és szakképesitési kbvetelmény

intézményvezetd az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
3. szamu melléklete az iranyadd

csaladsegité — szakmai vezeté a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
melléklet Il. részében foglaltak az iranyaddk

csaladsegit6 a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
melléklet Il. részében foglaltak az iranyaddk

nappali intézmény szakmai vezeté az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet
3. szamu mellékletében foglaltak az iranyadok

terapias munkatars az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet
3. szamu mellékletében foglaltak az iranyadok

gondozd/apold az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
3. szamu mellékletében foglaltak az iranyadok

asszisztens az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
3. szamu mellékletében foglaltak az iranyadok

adminisztrator érettségi

apolo 4/2000 (I1.25.) EGiM rendelet 12. §-aban foglaltak
az iranyadok

IV.3. Az egyes munkakorre eldirt fizetési osztalyok

intézményvezetd F,G,H,vagy | fizetési osztaly
nappali intézmény szakmai vezetd F,G fizetési osztaly
terapias munkatars F,G fizetési osztaly
gondozé/apold B,C,D, illetve E fizetési osztaly
csaladsegit6 - szakmai vezet6 F,G,H fizetési osztaly
csaladsegit6 F,G fizetési osztaly

Y s E fatasi "
adminisztrator D,E fizetési osztaly
asszisztens D,E fizetési osztaly
apolo D,E fizetési osztaly

V. A szakmai egységek kapcsolattartasanak rendje

A szervezeti egységek dolgozéi egymassal ala — folérendeltségi, vagy mellérendeltségi kap-
csolatban allnak.

Az ala — folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapcsolat kdlcsonds
egyuttmiikodés kotelezettségét jelenti.

A dolgozok kapcsolatait az altaluk betdltétt munkakdr hatarozza meg, azt a munkakoéri leira-
suk tartalmazza.

Az egymassal 6sszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek és a dolgo-
z6k egyuttmiikddési kdtelezettsége kuldn elbiras nélkdl is fennall.



V.1. A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas

A belsb kapcsolattartas:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyuttmikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik
masik szervezeti egység muikodeési teruletét érinti, az intézkedést megelbézben egyeztetési
kotelezettséglk van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kilonb6z6 értekezletek, forumok, stb.

A szakmai egységek kozti rendszeres szakmai kapcsolattartas a vezetdi értekezlet, valamint
az 6sszdolgozéi értekezlet.

a.)Vezetdi értekezlet

Két heti rendszerességgel mikddik, dsszehivoja az intézményvezeté.

Tagjai:
—intézményvezetd
——csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetéje
——nappali intézmény szakmai vezetbje
8RBk kepviseldi
Az értekezlet targyalja:.

- azintézmény egészét érintd lényegi kérdéseket,

- akoltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket,

- aszervezeti és mikddési szabalyzatot, valamint annak modositasat,

- aszakmai programot,

- a munkatervben leirtak betartasat,

- az éves képzési- és tovabbképzési tervet,

- az aktualis tovabbképzéseket és tovabbképzéseken szerzett tapasztalatok megvitata-
sa,

- az etikai Ugyeket,

- az intézmény valamennyi dolgozdjat érint6 élet- és munkakdrilményeket befolyasold
problémakat,

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az intézményvezet6, a Nappali intéz-
mény intézményvezetdje vagy a munkavallalok az értekezlet elé terjesztenek.

b.) Osszdolgozoi értekezlet
Az intézmény miikddésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény-
vezetd szlkseég szerint, de legalabb évente 6sszdolgozdi értekezletet tart. Az értekez-
let biztositja a szakmai munkat végzé dolgozdk, valamint a kisegité dolgozdk egyitt-
mikodéseét.
Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze, melyre a tarsult telepuléseken dolgo-
zo6kat is meg kell hivni.
Az értekezlet, az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:
- Az eltelt id6szakban végzett munkat.
- Az aktualis feladatokat.
- Az etikai helyzetet.
- Afoglalkoztatassal és a munkavallalassal kapcsolatos problémakat.
- Az intézmény barmely dolgozdja altal javasolt kozérdekl témat.

c.) Egyéb kapcsolattartasi formak
- Az intézményvezet6, a nappali intézmény szakmai vezetdje, a csalad- és gyermekjo-
léti szolgalat szakmai vezetbje és a vedénékkepviseléje részt vesznek a két heten-



ként tartando vezetdi értekezleteken, ahol beszamolnak a szakterlleteken folyé mun-
kardl, illetve atadjak az ezzel kapcsolatos informacioikat.

- A nappali intézmény szakmai vezetdje, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetbje és a vedoénbkkeépviseldje a rendkiviuli eseményeket azonnal jelentik az in-
tézményvezetének.

- Az értekezletek kozotti idészakban felmeriild szakmai és egyéb informaciodkat az in-
tézményvezetd, a nappali intézmény szakmai vezetbje, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetbje és a vedénbk-szakmai-kepvisetdje, valamint a dolgozok
soron kivll is atadhatjak az illetékeseknek.

- Az intézményvezetét meg kell hivni a szakmai egységekben tartott értekezletekre,
ezenkivil ellenérzési terve alapjan vagy szikség szerint, latogatja a szakmai egysé-
geket.

- Az intézményvezetd, nappali intézmeény szakmai vezetbje, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetbje, a védénék—szakmai—kepviseléje, egylttesen felelnek
azért, hogy a dolgozdkat, illetve a szolgaltatasokat igénybe vevéket érinté informaci-
Ok idében eljussanak az érintettekhez.

d.)szakmai megbeszélések:

- Minden pénteken szakmai TEAM megbeszélést tartunk, amelyen minden csalad-
seqgitd koteles részt venni. A megbeszélés a felmertlt feladatok elosztasat, az Uj
esetek inditasat, a tennivalok pontositasat szolgalja. Az esetek elosztasardl, a
hatésagi 1épések kezdeményezésér6l az Uléseken, a szakmai egységek
véleményének meghallgatasa utan dont az intézményvezetd.

—A jelz6rendszer tagjaival havonta egy alkalommal tartunk esetmegbeszélé cso-
portot, ahol megvitatjuk a problémas eseteket. A problémak megoldasara javasla-
tokat készitink, és a megvalositas érdekében feladatainkat, tevékenységinket
Odsszehangoljuk. Az esetmegbeszél6 csoporton torténtekrol feliegyzés készul.

e.)Egyéni konzultacioé
—A dolgozdk szikség esetén egyéni konzultaciot kérhet az intézmény vezetdjetdl
és kulsé szakemberekt6l, melyet elbtte egyeztetnek az intézményvezetbvel.

f.)A hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, étkeztetés, valamint a jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtas szakmai megbeszélései:

—A megbeszéléseken torténik a gondozasi lapok lezarasa, atadasa a nappali intéz-
meény szakmai vezetbjének, valamint az érintett teleplléseknél a téritési dijak el-
szamolasa.

—Az értekezleten toérténik az adott szakmai problémak megbeszélése.

—A megbeszélések heti rendszerességgel torténnek, melyeket a nappali intézmény
szakmai vezetdje hiv 0ssze.

A szakmai megbeszéléseken, illetve az esetmegbeszéld csoportokon valé részvétel, az adott
terllet minden dolgozdja szamara koételez6. Az értekezletekrdl emlékeztetét kell késziteni,
melyet az intézményvezetd ir ala és irattarban kell megdrizni.

A kapcsolattartas kilonb6z6 formai kozul mindig azt kell alkalmazni, amelyik a legmegfele-
I6bben szolgalja az egyluttmikodést.

V.2. Az intézmény kiilsé kapcsolatainak rendszere

A kiilsé kapcsolattartas:

Az eredményesebb mikoddés el6segitése érdekében az intézmény a szakmai
szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyuttmikodési
megallapodast kothet.

Egyuttmikodik az észlel6- és jelzdrendszer tagjaival és tevékenységuket az érvényes
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen koordinalja.



Az egyuttmikddés keretében biztositani kell a szikséges informaciok atadasat, a
konzultacidkat, szakmai megbeszéléseket.

Egyiittmiikbdés szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel:

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kapcsolattartas, sziikség szerint
egymas munkajanak segitése.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kulonb6zd szakmai szervezetekkel.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a jogszabalyokban meghatarozott hatésagok-
kal, intézményekkel, szakemberekkel, civil szervezetekkel. Kiilénds jelentésége van, a tarsult
telepllések esetében, az ellatasra megbizast addé dnkormanyzatoknak, a telepulések polgar-
mestereinek, jegyzdinek.

A kapcsolattartas formaja és maédja:

- évente beszamol6 az 6nkormanyzati képviselbtestiletek elbtt,

- tarsulas szintli munkacsoportok mikddtetése: havonta ,esetmegbeszélések” tarta-
sa,

- szakmai el6adasokon és képzéseken valo részvétel,

- hivatalos lUgyintézés személyesen, levélben vagy telefonon,

- szukség esetén esetkonferencia 6sszehivasa,

- kdzbs rendezvények szervezése.

A demens betegek ellatasanal, a terliletileg illetékes szakorvosi (pszichiéatriai, neurologiai,
geriatriai) ellatassal valé egyiittmiikédés:

- Egylttmikodés a teruletileg illetékes korhaz pszichiatriai és neuroldgiai oszta-
lyanak szakembereivel. A kapcsolattartas sziikséges az ellatottak allapotanak
fenntartasa-javitasa érdekében. Fontos a gondozdk és a csaladtagok segitését,
hasznos tanacsokkal val6 ellatasat, a szinvonalasabb ellatas érdekében a meg-
beszélések, szakmai tanacskozasok alkalmaval a betegség tébb oldalrél valo
megkozelitése.

V.3. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas, védénéi-szolgalat, haziorvosi ligyeleti ellatas szakfel-
adatanak és a tarsult telepiilési 6nkormanyzatok kapcsolatanak rendszere

Az dnkormanyzatok hivatalaival, intézményeivel, civil szervezetekkel a csaladsegitdék az ese-
tek aktualitdsai mentén napi kapcsolatot tartanak. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
évente koteles beszamolni, valamennyi az ellatasi feladatokban részt vevé onkormanyzat
képviselb-testiilete elbtt, az elmult évben végzett tevékenységérdl és a jovore vonatkozé fej-
lesztési javaslatairdl. Ezt a beszamolot évente koteles irdsban elkésziteni és eljuttatni a tele-
pulések polgarmestereihez. Az intézmény vezetdje, a szakmai vezetd, valamint az érintett
csaladsegit6k — személyesen részt vesznek a telepulés gyermekjoléti és szocialis helyzetét
attekintd telepulési 6nkormanyzati testileti Glésen.

A tarsult telepiilések csaladsegitéinek a térvényi eldirasoknak megfeleléen, minden év febru-
ar 28-ig kotelez6 az adott teleplilésen a Szakmai Tanacskozas megtartasa. A tanacskozas
Osszehivasaért, megtartasaért az adott telepllés csaladsegitéje a felelés.

A hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, védénbi-szol-
gatat; haziorvosi Ugyeleti ellatdas szakmai tevékenységérél az intézményvezetd rendszeres
tajékoztatast ad az adott telepllés polgarmesterének, valamint évente egy alkalommal be-
szamol az el6z6 évi szakmai tevékenységrol.

VI. A Gondozasi K6zpont miikodési rendje



Az intézményvezet6 a feladatait heti 40 6raban kotetlen munkaidében latja el. A munkavalla-
6k munkaidejét kinevezésik tartalmazza. A Megbizasi szerz8déssel foglalkoztatottak, szer-
z6dését az intézményvezetd irja ala.

VI.1. Az intézmény nyitva tartasa, munkarendje és uigyfélfogadasi ideje

a.) Bataszéken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egységében:

hétfétél — csutortokig 7.30 oratol — 16.00 oraig ugyfélfogadasi id6

péntek 7.30 oratol — 13.30 oraig ugyfélfogadas nincs
A tarsulasban részt vevd telepilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatanak Ugyfélfogadasi
rendje:

Alsénana: szerda 8.30-13.00

Alsényék: szerda 8.30-13.00

Sarpilis: kedd 8.30 - 13.00

A tarsult telepllések Polgarmesteri Hivatalaiban ki kell figgeszteni a csaladsegité ugyfélfo-
gadasi idejét, valamint az tGgyfélfogadason kivili elérhetéségét.




c¢.) Nappali ellatas szakmai eqgységében:

Hétf6étél — péntekig

d.) Hazi segitségnyujtas szakmai egységében:

Bataszék
Alsonyek
Bata
Porboly
Sarpilis
Vardomb
Alsénana

Hétf6 - péntek 7.30
Hétf6 - péntek 6.00
Hétf6 — péntek 7.30
Hétf6 — péntek 10.30
Hétf6 - péntek 8.00
Hétf6 - péntek 7.00

Hétfé — péntek 7.30

7.30 oratol — 15.30 oraig

- 15.30 oraig
- 12.00 oraig
- 15.30 draig
- 14.30 ¢raig
- 14.00 ¢raig
- 15.00 ¢raig
- 15.30.6raig



e.) Etkeztetés szakmai egységében:
Hétfé - Péntek 7.30 — 15.30 6raig

f.)A jelzbrendszeres hazi segitségnydujtas biztositasa 24 oras folyamatos munkarendben tér-
ténik.

g.) Kézponti orvosi tgyelet

Munkanapokon: Hétf6t6l péntekig délutan 16.00 6ratél masnap reggel 8.00 6raig
Hétvégén: szombat reggel 8.00 dratol hétfé reggel 8.00 oraig

Munkaszineti napokon: Ha a munkaszineti nap el6tt munkanap van, akkor a munkanapot
kdvetd nap reggel 8.00 6ratél a munkaszuneti napot kdveté nap reggel 8.00 6raig.

Ha a munkasziineti nap el6tt hétvégi pihenénap van, akkor folyamatos az ellatas a
munkaszineti napot kdvetéd munkanap 8.00 éraig.

VII. Az intézmény szakmai egységeinek, feladatai és szolgaltatasi rendje

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény
szervezeti egységei, dolgozoi kdzotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskdrok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapitod
fenntarto altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozaira kdtelezben
eloirt feladatokkal, hataskorokkel.

VII.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretén bellll, a szolgaltatast igénybe vevok részére, egyszeri meleg ételt kell
biztositani az Szt.-ben meghatarozottak szerint.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik az intézmény, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguk és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben
részesitjuk azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt
nem képes az étkezésrél mas modon gondoskodni. A fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek részére lehetGséget biztosit az étkeztetés igénybevételére,
illetve segitséget nyujt a sajat lakohelylkon torténd étkezés biztositasara.

A feladatellatast az intézmény meleg ebéd biztositasaval végzi.

Az étkezés lehetséges helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve hazhoz szallitassal, igény
szerint.

Haziorvosi igazolas esetén, az ellatast igényl6 lakasara szallitiuk az ebédet. A szallitas
gépjarmivel torténik.

A feladatellatas Bataszék varos kdzigazgatasi terlletére terjed ki.

Az onkormanyzat az ellatast igénybe vevék részére a napi egyszeri meleg étkezés biz-
tositasaval az életmin6ség javitasat, a raszoruld lakossag egészségligyi és fizikai allapota-
nak szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretné elérni.

VII.2. Hazi segitségnyujtas

Az intézmény feladata, a Szt., az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet, a 29/1993 (11.7.) Korm.
rendelet, valamint a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet el6irasainak figyelembevételével az
intézményi Alapité Okiratban meghatarozott feladatok ellatasa.



Hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk az ellatast igénybe vevé személy részére, sajat
otthonaban az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, amely az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, illetve az 6nalld életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakékdrnyezetének higiénés korilményeinek megtartasaban valé kézremiikddést jelenti. A
gondozé segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis és szocialis
szUkséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen a meglévd képességek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozas mddja, formaja, gyakorisaga az idések egyéni igényeinek, szikségleteinek
megfeleléen kerul meghatarozasa.

A hazi segitségnyujtast megel6zden, a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint, vizsgalni kell a gon-
dozasi szlkseégletet. A gondozasi szlkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt,
hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. Hazi
segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevdé személy sajat lakokoérnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitség-
nyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba fog-
lalé — személyi gondozast kell nyujtani.

Az Szt. 63. § (3) és (4) bekezdése szerinti, a kézponti koltségvetésrdl szold torvényben
meghatarozott tamogatasra jogosito tevékenységeket és résztevékenységeket az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

A gondozéknak naponta tevékenységnaplot kell vezetni, melyet a gondozottal minden nap
alairat. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdérnyezetben rendelheté
el.

Ha fert6z6 beteg gondozasa szukséges, ki kell jeloini egy gondozot, aki a fertézés id6tarta-
ma alatt csak réla gondoskodik, és ilyenkor a szikséges targyi feltételeket biztositani kell.

VII.3. Nappali ellatas

Nappali ellatas keretében a hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6, ti-
zennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt, szocialis és
mentalis tdmogatasra szorulé emberek ellatasarél gondoskodik az intézmény. Az ellatas ke-
retében napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara, alapve-
t6 higiéniai szlkségletek kielégitésére, igény szerinti napkdzbeni étkezésre is lehetéséget
nyujt. Az ellatasi forma keretében mikodd idések nappali ellatasa elsésorban az idésebb
korosztalyhoz tartozdk részére biztosit a nappali érakban hasznos id6toltést, tarsas progra-
mokat, kézmives foglakozasokat, kulturalis programokon valé részvételt, étkezést.
A nappali ellatas szolgaltatasait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 77. §-a szabalyozza.
Az intézmény rendelkezik alkalmas pihen6szobaval, tarsalgéval, kdzleked6 helyiségekkel,
melegité konyhaval, ebédlével, firdészobaval és nemenként elkilonitett illemhelyekkel,
amelyek mozgaskorlatozottak részére is alkalmasak.
Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek
nappali ellatasa keretében a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demen-
cia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, rehabilitacios szakértdi
szerv vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia kérképet megallapitdé szak-
véleményével rendelkez6 személyeket lehet ellatni.
A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatasa részeként szervezhetd
meg. A demens személyek nappali ellatasat tekintve, az idések nappali ellatdsara vonatkozé
szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

- a) napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,

- b) a demens személy egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleménye és

a szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan készll el,

- ¢) a gondozdi felugyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.
Az intézményben torekedni kell a biztonsagos kornyezet kialakitasara, az esetleges sérulés-
veszély elkerUlése miatt. Az elkdborlas megel6zése érdekében, fokozott figyelmet kell fordi-
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tani az ellatottakra, folyamatosan biztositva ezzel a demens személyek gondozdi felugyele-
tét.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitenek az ellatottak
aktivitasanak megtartasaban.

Tekintettel kell lenni a demenciaval kiizd6k csaladi kapcsolataira, és a szocialis szolgaltata-
sok igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére.

A nappali ellatas ellatja:
- az ellatasi terlletén jelentkez6 gondozasi igények felmérését, a gondozasi
tevékenység megszervezését,
- javaslatot tesz egyes Uj gondozasi mdodszerek alkalmazasara, a meglévé
ellatasi formak fejlesztésére, valamint Uj ellatasi formak bevezetésére.

Intézményi szolgaltatasok a kbvetkezbk:

a) napi egyszeri meleg étel biztositasa az étkeztetés keretén belll,
b) szikség szerinti egészséglgyi ellatas,
c) mindennemda Ugyek intézésének segitése,
d) szabadidds programok szervezése,
e) pszichés gondozas,
f) fizikai ellatas: mosas, ruhajavitas, személyi higiénia biztositasa,
g) csaladi kapcsolatok apolasa,
Az intézményegyseég belsé életét a hazirend szabalyozza.

VIl.4. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szo-
cialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo készulék rendeltetésszerii hasznalatara képes,
idéskoru, valamint fogyatékos személyek részére nyuijtott ellatas. Segitségével fenntarthatok
a biztonsagos életvitel feltételei, krizis helyzetben lehetéséget nyujt az ellatast igénybe vevd
személynél térténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Az otthonukban él8, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, de a
segeélyhivo készulék megfelelé hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek esetében felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabol mikodik.

A Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabdl szocidlisan raszorult:

a) az egyedul él6 65 év feletti személy,

b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetésének targyi feltételei:

a) a muiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivd készulék, jelzést
tovabbitd berendezés, a jelzés fogadasara alkalmas vevbberendezés, tovabba ugyeleti
személyi szamitogép lgyeleti szoftverrel,

b) a gondoz6 felszerelése, mobiltelefon, készenléti taska,

A miszaki rendszer alkalmas az események dokumentalasara, az Onellenérzésre, a
szocialis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara. Az ellatottnal elhelyezett
segélyhivo készilek testen viselhet6, Utés- és cseppalld.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A disz-
pécserkdzpont segelyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az egyeb ren-
delkezésre allé informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozoét. A gon-
dozé 30 percen belll megjelenik az ellatott lakasan.



VIL.5. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrél a szocialis és/vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt, segitségre szoruld6 személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet§ okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védd,
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszerének és eszkbdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40./A §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

VIL.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el

A Gyvt. 40.§ (1) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy
szolgaltato- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében mikodtethetd.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ és a (2) bekezdés szerinti feladato-
kat, valamint a csaladsegités a Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz8rendszer
mikodtet.

Az észlelS — és jelz6rendszer miikbdtetése kbrében

- figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilmeé-
nyeit, szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szukseégletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdésagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kdtelezettséguk irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettséq, illetve krizishelyzet ész-
lelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatasi terule-
tén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad szikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

- azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye is-
mert, s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kdtelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszeres-
séggel jelentést készit a csaladsegitd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelz6érendszeri szereplék egyuttmikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbe-
szélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében, a kijeldlt jarasi jelz8rendszeri tanacsado
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birto-
kaban 1évd gyermeket - és a vellk foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonfe-
renciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,



Altalanos segité szolgaltatés nyujtésa kérében

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel klizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése,

- a koézdsségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos-készségfej-
lesztés,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybe-
tegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval klizdék, illetve egyéb szocia-
lisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat seqité szolgaltatasok,

- szocialis és egyéb informacios adatokat gy(jt az ellatast igénybe vevé megfeleld tajé-
koztatasa érdekében,

- segqiti specialis tamogatd, dnsegité csoportok szervezését, mikodtetését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténé nevelésének elésegitése érdekében

- agyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékozta-
tas, a tdAmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és
a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzaju-
tas megszervezése,

- a valsaghelyzetben lév6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ella-
tasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilono-
sen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténé hozzajutasa-
nak szervezeése,

- szabadidés programok szervezeése,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

- a veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami szer-
vek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszer-
ben,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat ké-
szitése,

- meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyittmikdédés megszerve-
zése, tevékenységuk 6sszehangolasa,

- tajékoztatas az egészséglgyi intézményeknél mikddd inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek 6rdkbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhe-
lyezésének lehet6ségeérdl.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segit6 tevékenységgel el6segiti a gyer-
mek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensulyo-
zasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybeve-
telét, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségugyi ellatasok igénybevételét, pe-
dagogiai szakszolgalatok igénybevétel



VII.5.1.1. Az esetek elosztasanak szabalyai

egy csalad/egyén Ugyeinek intézéséért mindig egy csaladseqitd a felelés (esetfelelds),
az esetfelel6sok esetelosztas utjan kerllnek kivalasztasra, melyrél a dontést a szakmai ve-
zetd hozza,

VII.5.1.2. Az esetek atadasanak szabalyai

Az esetatadasi szabalyzat alkalmazasa a csaladgondozé tartos tavolléte esetén, illetve mun-
kaviszonyanak, vagy szerz6désének megsziinése, munkakoérének megvaltozasa, vagy 6sz-
szeférhetetlenség fennallasa miatt valhat szikségessé.

Az esetatadas lényét, majd az eset ,visszaadasat” esetatadasi jegyzékben kell dokumental-
ni.

Az esetatadas szabalyozasa és dokumentalasa megkdnnyiti a kompetenciahatarok felisme-
rését és betartasat.

Az esetfelelbs rovidebb idejl tavolléte (2 hétnél kevesebb) alatt esetatado flizetben rogzitheti
a helyettesitést ellaté csaladsegité szamara, az egy-egy esethez kapcsolddé konkrét felada-
tokat, teendbket. Az esetatado flizet hasznalata nem kotelezd, de segiti a helyettes munka-
jat. A kliens érdeke azt kivanja, hogy az esetfelel6se tavolléte esetén is kompetens és ligyé-
ben tajékozott segit6 foglalkozzon problémajaval.

Az eset visszaadasakor az esetfelelés a dokumentacio vezetésében, illetve a gondozas fo-
lyamataban hianyossagot tapasztal, jelentést, sulyosabb esetben jegyz6kdnyvet kell készite-
nie, a jelentés alapjan a szakmai vezetd koteles az esetet megvizsgalni, a szlikséges intéz-
kedéseket megtenni.
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VII.8: B! Az ligyeletes orvos feladatai

Az elkészitett Ugyeleti beosztas alapjan az adott idére az ugyelet helyén pontosan megje-
lenik.

Ellatja az Ugyeletvezetdi feladatokat az Ugyelet altalanos rendje szellemében.



Az lgyeletet teljesitd orvos

a) orvosi ellatasban részesiti,
aa) a rendel6ben megjelent jarébeteget, sérlltet,
ab) hivasra otthonaban, tartézkodasi helyén a fekvébeteget, sériltet,
ac) heti pihenénapon és munkaszineti napokon a folyamatos gyégykezelésre szorulo
beteget;
b) gondoskodik
ba) a kérhazi, szakorvosi ellatasra szorulé beteg korhazi beutalasardél, szakorvosi vizs-
galatra, gyégykezelésre utalasardl,
bb) szlikség esetén a betegnek az illetékes intézetbe torténd szallitasardl;

c) igazolja a beteg keresdképtelenségét;

d) hatésagi megkeresésre vagy a sérult kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a
hatésag részére, illetéleg a kuldn jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kove-
téen a sérlltnek;

e) hatésagi megkeresésre a betegnél (sértltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez, véral-
kohol-vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb szlikséges vizsgalatokat vé-
gez;

f) rendkivili esetben (tdbmeges sérllés, mérgezeés, elemi csapas stb.) a mentést meg-
szervezi, és mindaddig iranyitja, amig a mentészolgalat orvosa a helyszinen a mentés
iranyitasat at nem veszi;

g) ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben elbirt feladatokat.

h) gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezel6orvosa megfeleld tajékoztatast kapjon az altala
nyujtott ellatasrol.

Munkajat a mindenkori szakmai és etikai elvarasok szellemében a Magyar Orvosi Kamara
elvei szerint végzi.

VIL.9: 7. Az Ugyeletes apolo feladatai

Az elkészitett Ugyeleti beosztas alapjan az adott idére az lgyelet helyén megjelenik.

Végzi az orvos éaltal elrendelt feladatokat, melyeken bellil

a) fogadni és dokumentalni kell az ligyelethez beérkez6 hivasokat, személyeket

b) amennyiben az lgyeletet ellatdé orvos az Ugyeleti feladatait az e célra rendszeresitett
rendeldn kivul latja el, a mentdszolgalat utjan biztositani kell a sirgés beavatkozast
igényld esetek ellatasat,

C) surgds szikség esetén szakszerlien meg kell kezdeni az elsésegélynyujtast és gon-

doskodni kell a végleges ellatas biztositasarol,

d) el kell késziteni az Ugyelet soran ellatandd vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz

szlkséges anyagokat és eszkdzoket,

e) el kell latni az lgyeletes orvos altal meghatarozott egyéb adminisztracidés és szakmai

feladatokat,

f) el kell végezni a terlleti hivasok alapjan az lgyeleti szolgalat mozgasanak iranyitasat.
g) ellatja a sziikséges egyéb adminisztracios feladatokat,

Munkajat a szakmai és etikai elvek szellemében humanus magatartassal végzi.

VII.40- 8. Az lUgyelet altalanos rendje

1.

Az ugyelet ellatasa a Gondozasai Kdzpont vezetéje altal jdvahagyott gyeleti rend szerint
torténik.



o o

11.

12.

Az Ugyeletet ado egészségugyi dolgozdék koételesek az Ugyelet helyén annak kezdetére,
munkara képes allapotban pontosan megjelenni.

Az Ugyeletet add egészséglgyi dolgozok az Ugyelet megkezdése elbtt ellendrzik a
gyogyszeres szekrény készletét, melyet irasban dokumentalnak, valamint kételesek az
Ugyeleti id6ben elhasznalt gyogyszerekrél, injekciokrdl felhasznalasi nyilvantartast vezet-
ni.

Az Ugyeleti feladatokat ellatéknak munkajukat kell¢ koriltekintéssel, a szakmai és etikai
elvarasoknak megfeleléen kell végezniik.

Az Ugyeletes orvos egyben az adott Ggyelet vezetdje is.

Az Ulgyelet vezetbje felel6s a munkarend és a munkafegyelem betartasaért, az tgyeletre
forditott anyagi javak ésszer(, takarékos felhasznalasa.

Az ugyeletes személyzet az ugylet helyét csak szakmai indokbdl hagyhatja el.

Az Ugyeletvezetd az Ugyelet lejartaval, az Ugyeletet atvevét tajékoztatja a fontosabb
Ugyeleti, szakmai térténésekrél. Jelzi az tgyelet ellatasa soran esetlegesen észlelt prob-
lémakat.

Személyi problémak esetén, kulon jelentést tesz a Gondozasi Kézpont vezetdjének.

. Az Ugyeleti szolgalat ellatasa soran a hivasi-, indulasi- és érkezési idéket pontosan doku-

mentalni kell.

Az ugyeleti feladatot ellatd orvosok esetében, a dijak elszamolasanak alapja, az Ugyeleti
jelenléti iv.

Az Ugyelet cserérél a Gondozasi Kézpont vezet6jét 24 éraval elbtte értesiteni kell. Tartos
akadalyoztatas esetén, az lgyelet biztositasaért a Gondozasi Kdzpont vezetdjének torté-
né bejelentéssel egyidejlleg az orvos felel.

VIIl. Az intézményre és dolgozédira vonatkozé egyéb szabalyok

VIIl.1. Az intézmény teriiletén tartozkodoé minden személy koteles

- a kozoésségi tulajdont védeni,

- a berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,

- azintézmeény rendjét, tisztasagat megdrizni,

- azenergiaval és a szikséges anyagokkal takarékoskodni,

- atlz- és balesetvédelmi elbirasok szerint eljarni,

- amunka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani,

- azintézményben okozott kart a karokoz6 koteles megtériteni,

- azirodat a helyiség elhagyasakor bezarni,

- minden dolgozo sajat irodakulccsal rendelkezik,

- az iroda-felszerelések (szamitdogép, nyomtato, stb.) Gzemeltetése, minden dol-
gozé csak a hasznalati utasitas betartasaval engedélyezett.

VIIl.2. A munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd szabalyok

- A munkavégzés létrejottét a munkavallalé és a munkaltatdo k6zotti munkaszerz6-
dés alapozza meg, amely hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra szdlhat, és
tartalmazza, hogy a kdzalkalmazottat, valamint az egészségigyi szolgalati jogvi-
szonyban foglalkoztatott munkavallalot, milyen munkakorben, feltételekkel és beé-
rezéssel alkalmazzak.

- munkavalladk munkakori feladataikat a munkakori leirasban, valamint az intéz-
ményi szabalyzatokban foglaltak szerint végzik.

- Felel6sségik munkakéri feladataik megfeleld minéségl elvégzése, a munkafe-
gyelem, a munkarend, a munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartasara terjed
ki.

- Munkalgyi vita esetén jogorvoslatért az intézményi érdekképviseleti szervekhez
és a munkaugyi birésaghoz fordulhatnak.



VIII.3. Az adatkezelés szabalyai

- A személyes gondoskodasban részesllé személyrdl, az intézmény a jogszabalyi el6-
irasokat figyelembe véve, nyilvantartast vezet.

- Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles kialakitani azo-
kat az eljarasi szabalyokat, amelyek a titok- és adatvédelmi szabalyok érvényesulés-
hez szukségesek.

- Az, akire vonatkozdan a nyilvantartas adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé ada-
tok tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési, vagy torlési jogat. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehetévé
teszi, de ezt indokolnia kell.

- A nyilvantartasbol adat, csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd. Az
adatok akkor tovabbithatdk, ha azt a jogszabaly megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden személyes adatra nézve teljesuinek.

- A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5
év elteltével tordini kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

VIIl.4. Titoktartas

A Gondozasi Kézpont munkavallaléinak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara
és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra, Az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011 évi CXII. térvény, valamint a Szt. a Gyvt., valamint
az egészségugyi adatkezelésre vonatkozo torvények rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informacidk és az adatok védelmére
az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. tor-
vény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott kérdésekben a
Szocialis Szakmak Etikai Kédexe az iranyadé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal k6zolt ada-
tokat mas személyekkel - ideértbe az adatkdzlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kdzdlhetik.

Tudomanyos célt szolgalo kdzlés csak olyan moédon térténhet, hogy a kbzlés alapjan az érin-
tettet ne lehessen felismerni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi dolgozéja hivatali tevékenysége soran tu-
domasara jutott informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény vezets-
je és valamennyi dolgozéja koteles az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozé adatok megérzésérél gondoskodni.

VIIL.5. Belso6 ellen6rzés

A Gondozasi Kézpont belsd ellendrzését a székhely Kéz6s Onkormanyzati Hivatala végzi.

A belsd ellenbrzés céljainak elérése érdekében — tdbbek kdzott — informacidkat gydijt és ér-
tékel, elemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad az intézmeény vezetdje szama-
ra, a vizsgalt folyamatokra vonatkozoéan, valamint a tudomasara jutott jelentds kockazati ki-
tettségrél, eseményrdl, kontrollhianyossagrol a koltségvetési szerv vezetéjét azonnal tajé-
koztatja.

Bataszék 2023. augusztus 01.
Borosné Simon Zsuzsanna
intézményvezet6
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