A hatarozat elfogadasahoz
egyszerii tobbség sziikséges!
Nyilvéanos iilésen targyalhato!

Virdomb Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2020. julius 15-én tartandé

képviseld-testiileti ilésére.

9. sz. napirendi pont

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulds intézményének mitkodésérdl sz6lé6 beszamolo.

Eloterjesztd: Simon Csaba polgarmester
Eléterjesztést készitette: Nagyné Pohlon Moénika aljegyz6

A Beszamolot készitette:

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Hodi Katalin nappali intézet intézményvezetd
Borosné Simon Zsuzsanna intézményvezeto

Az aldbbiakban megkiildom Bataszék varos gesztorsagaval miikodo Bataszék és Kornyéke
Onkorményzatainak Egészségligyi, Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény-fenntarté Térsulés
keretében miik6dé Bataszéki Gondozasi Kozpont 2019. évi beszamoldjat.

Vardomb, 2020. junius 30.
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Nappali ellatas - ldések klubja,
Hazi segitségnyduijtas,
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,

Készitette: Hodi Katalin — nappali intézmény intézményvezetd
Borosné Simon Zsuzsanna — intézményvezetd




A beszamolé a Gondozasi Kozpont, nappali ellatésanak, hazi segitségnyujtasanak,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasanak 2019. évben Vardomb kbézségben végzett szakmai
munkajat mutatja be.

Az intézmény iranyito szerve
Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és Gyermekjoléti

Intézmeény-fenntarté Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartoja
Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és Gyermekjoléti

Intézmény-fenntarté Tarsulasa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége
A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl széld 1992, évi Il tdérvényben

meghatarozott egyes szocidlis alapszolgaltatdsok bentlakas nélkdli, valamint védénéi
szolgaltatas ellatasa, csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcioé szerinti megjeldlése

0 0 yzati vagyonnal gazdalkodassal
feladatok

072112 haziorvosi Uigyeleti ellatas

074031 csalad-és névédelmi egészségigyi gondozas

074032 ifjusagi-egészségigyi gondozas

102031 idések nappali ellatasa

102032 demens betegek nappali ellatasa

104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 hazi segitségnyuijtas

107053 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az intézmény illetékessége, milkodési terillete

- csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Bataszék varos (éltala Alsénana,
Alsényék és Sarpilis kézségek),

- a hazi segitségnyljtas és a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas Bataszék varos,
Alsénana, Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb kdzségek,

- az idések nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kbzségek,

- az étkeztetés Bataszék varos,
- aveéddndi szolgaltatas Bataszék varos, Alsonyék és Porboly kdzségek,



- a kozponti haziorvosi Ggyelet Bataszék varos, Alsonana, Alsényék, Bata, Méragy,
Porboly és Vardomb kbzségek kdzigazgatasi teriilete.

A 2019. évi szakmai munka bemutatasa

Nappali ellatas - Id6ések klubja

Nappali Intézménylink elsésorban a sajat otthonukban élék részére biztosit lehetbséget a
napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségletek biztositasara. Segitséget nyutjtunk a tagoknak a szocialis ugyeik intézésében
(postai csekk befizetés, szocialis elldtasokhoz vald hozzaféres, vasarlas), az egészseglgyi
alapellatas megszervezésében (vérnyomas és vércukor ellenbrzés, gyobgyszeriratas,
vérvételi eredmények nyomon kévetése, beutaldk beszerzése).

A Nappali Intézmény munkatarsai tamogatjak az énszervez6dd csoportok létrejottét, segitik
a klubtagok altal szervezett programok létrehozasat. Tovabba segitséget nyljtunk a mentalis

és életviteli nehézségekkel kiizdé ellatottak problémainak megoldasaban.

Munkatarsak:
e 116 nappali ellatas vezetd

o 1 f6 szakképzett gondozd (helyettesiti a vezetbt tavolléte esetén)

Kisegitd személyzet:

2019. évben segitséget kaptunk intézményen belll, igy 2 6raban takaritd allt rendelkezésre a
klubban. Ez jelentésen segitette a munkankat és javitotta idéseink kdzérzetét is.

A szakmai munka koordinalasa érdekében havi rendszerességgel team megbeszéléseket
tartottunk, illetve az ellatottakkal is rendszeresen egyeztettlink a programok tartalmat.

Az épllet allapota, kiub mikddési feltételei:

2019. februar elején elbontasra kerlit az életveszélyes allapotu iroda, ami nagyon
megvaltoztatta a mukodési kérllményeinket. Az iroda atkoltdztetésre kerult a féépulet
betegszobdjanak helyére. Az irattarozas megoldasa nem ftudott telies mertékben
megvalosulni éplleten belll. A régebbi iratanyagok egy kétajtés lezart szekrényben a
Muvelbédeési Haz hatso részén keriliek elhelyezésre.

A moso6gép szintén a Mlivel6dési Haz hatsd trakiusdba kerllt. Ez a munkavegzés
szempontjabél hosszitavon nem tarthat6, hiszen a mosas miatt, a gondozé legalabb két
alkalommal elhagyja az éplletet, ami iddseink fellgyelete szempontjabdl jelentds

kériltekintést igényel.



A betegszoba megsziinésével idénként nehézség, hogy a latogatd haziorvosok, illetve a klub
orvosa is a tobbi ellatott elétt kell, hogy a szikséges kezeléseket elvégezze (pl: vizsgalat,
injekcié beadas). A rendelkezésiinkre allé paravan nem kinal megfelelé megoldast az orvosi
titoktartas altal tamasztott kbvetelmények betartasahoz.

Az épliletben a tetészerkezet és a cserepek elhasznaiédasa miatt, tébb izben tapasztaltunk
beazast, ami nem csak kellemetlen, de id6éseink és munkatarsaink szempontjabél rendkivil
balesetveszélyes allapot (csUszéasveszély). A BAT-KOM 2004 Kft igyekezett orvosolni a
gondot, de valdszinlleg csak j tetével lehetne a problémat megoldani.

A fedett atjar6 6 hoénapon keresztll leszakadt mennyezettel fogadta az intézménybe
érkezoket, amit végil december utolsé napjaiban sikerilt kijavittatni, szintén a BAT-KOM
2004 Kft segitségével. Az év végén elkészllt féltetd, a segédeszkbzeink és a kerékparok
részére kinal fedett megoldast.

Az épulet teljes felUjitasra és atépitésre szorul.

Nappali Intézmény nyitvatartasa:

hétfé-péntek 7.30-15.30 éraig

A tagok szokdsait figyelembe véve azt tapasztaltuk az elmult évben, hogy a rendszeres
bejarék elsésorban 8.00-15.00 6raig veszik igénybe a kiub szolgaltatasait, kivéve pénteken,
amikor sokan a hétvégi bevasarlas miatt, elébb tavoznak az Intézménybdl. A tagok jelentés
része alkalomszer(ien veszi igénybe a klubot és elsésorban a hirdetett programokra
latogatnak hozzank, akkor még a muikddési engedélylinkben szereplé 30 fds létszamot is
gyakran meghaladjuk.

Megallapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszldsa

A tablazat adataibél kitlinik, hogy az igénybevevdi létszam valtozatlanul magas, ami
koszénhetd a szolgaltatds magas szakmai szinvonalanak, valamint a tavalyi évi vidam-
szines programoknak.

A Klub szolgaltatasait inkabb a nék veszik igénybe, a férfiak aranya 20 %-ot tesz ki.
Elmondhatd, hogy a klub ellatottai elégedettek a nydijtott szolgaltatasokkal, és kdzvetlen
kérnyezetukben is hirét viszik a kézdsségnek.

Az elmult harom évben, igy 2019-ben is naponta 30 6 igénybevevét tudtunk jelenteni. Ez az
engedélylinkben szereplé maximalis ellatotti létszam. A munkanapok, a térvény altal eldirt



szabadnapok (Szocidlis Munka Napja), valamint a szakmai napok eredményeként 29,39
azaz 29 6 utan tudtunk allami tAmogatast igényelni.

Az ellatottak korosztalyi megoszlasa 2019.12.31.

januar 21 660
februar 20 600
marcius 20 600
aprilis 20 600
majus 22 660
junius 19 570
julius 23 690
augusztus 21 630
szeptember 21 630
oktober 22 660
november 19 570
december 17 , 509

A rendszeres bejarok a 75 év feletti korosztalyba sorolhatdéak, két 90 éves kiubtaggal is
blszkélkedhetlink. lgénybe vevéink jellemzben egyedull élnek, vagy legaladbb is napkdzben a
csaladtagok elfoglaltsdga miatt, egyedll vannak. Sokuknal allandé ellenérzést igényld
kronikus betegségek alinak fenn (diabetes, sziv-érrendszeri panaszok stb). Az igénybevevék
alig 20%-a férfi, mely a korosszetétel ismeretében a sziletéskor varhatd élettartamnak is

megfeleltethetd.
Az ellatottak korosztalyi megoszlasa 2019.12.31.

40-59 éves

60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

90-X eves
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Magasabb elldtasi szikségletli személy az &sszes megallapodassal biré ellatottunk kozil
minimum 32 f6, 6k jellemzéen egyedll élnek, vagy napkdzben egyedil vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukroél csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.
Jellemzéen a kovetkezd segitséget biztositjuk szadmukra:

e gondozasi feladatok: flrdetés, vérnyomas- pulzusszam- vércukor-ellendrzés,

gyogyszerbeadas, folyadékpotlas, étkeztetes, Ugyintézések, sebkezelés,
e segitési feladatok: mosas, vasarlas, gyégyszeriratas- kivaltas, informacié nyujtés
e mentalis gondozas: kiemelt terlilet, hiszen sokuk szamara a klub jelenti az érzelmi
tamaszt, tarsas kapcsolatokat, csaladpétié szerepet.

Az id6sek nappali intézménybe torténé beszallitasa és haza szallitasa gépjarmivel
megoldott. Intézménylink szerzédésben all egy helyi vallalkozoval, aki otthonukbdl beszallitja
a klubba az id6seket és délutdan a megadott idében haza szallitjfa 6ket. Rendszeres
szallitast 14 6 vesz igénybe mozgaskorlatozottsaga miatt. Tovabbra is 3 f6 Lajverrdl jar
rendszeresen a klubba és veszi igénybe szolgaltatasainkat.
2019. évben sajnalatosan tértént olyan probléma, amikor is szlikségessé valt az ellatott jogi
képviselé tanacsanak és véleményének kikérése. Hozzatartoz6i panasz alapjan kellett
kivizsgalnunk egy esetet, melyben a Hazirend 4. pontjaban régzitett ,K6z6sségi egylttélés
szabadlyai” sériltek tobb izben, egyik ellatottunk viselkedése miatt. A panaszt kivizsgaltuk,
intézményvezet6 jovahagyasaval megtettik a szikséges intézkedéseket és rendezni tudtuk
a konfliktust. Nem valt sziikségessé ellatotti jogviszony megszintetése és senki nem kérte
ellatotti Megallapodasanak felbontasat.
Tébben a tagok koézul elsésorban nem tarsasagi igénye miatt, hanem szociélis problémainak
mérséklése érdekében jar hozzank és hasznalja a tisztalkodasi, mosasi lehetéségeket, fltési
id6szakban ,meleg helyen” tud tartézkodni. Ugyanez vonatkozik a rendkiviil hideg napokon
hozzank betéré hajléktalan személyekre is.
A programok irant érdekl6dok visszajelzései és a latogatotisagi adatok ismeretében
elmondhaté, hogy sokakat vonzanak a meghirdetett programjaink, az ismeretterjeszt6

elbadasok, a kiallitasok.
2019. évi programok

januar 31. Farsang az él6 hagyomany Engler Antal népi iparm{ivész,
busé alarc faragé kiallitassal
egybekdtdtt bemutatdja

februar 28. Folt hatan folt cimd kiallitas Téth Gyulané foltvarrd kidllitasa
és elbéadasa
Marcius 28. Almodj mesét- kép és fantazia Muller Zsuzsanna kézmlves

foglalkozasa, Révész Andrea




enekes kézrem(lkddésével
aprilis 11. Versel a varos Részt vettiink a romkertben
megrendezett verses programon
aprilis 25 Foéld napja rajzpalyazat Batki Erika, Gorcs Péter, Muller
Bogarszemmel- a vilag az apré Zsuzsanna
lenyek szemszogebél
majus 23. .Keverd magadnak” Anna Labor- Balogh Mihalynéval
arckrém készités
junius 20. Virtualis tandsveény tdra Német Nemzetiségi Egyesilet
julius 25. Hbségriad6 — ismeretterjesztd Gaal Zoltanné ANTSZ
elbadas Kézegészségigyi Osztaly
elbéaddja
augusztus 22. Eletiink nagy pillanatai kiallitas Sarkézi Zsuzsanna fotos és
Fazekasné lldiké
anyakényvvezett
kdzremiikédésével
szeptember 26. Korsé kiallitas Hauwasser Antal
gylijteményébél
oktéber 31. Emlékezzink kézdsen Halottak napi kdzos imék a
Katolikus és Reformatus Egyhaz
képviselbinek vezetésével
november 29. Portréfotozas Miller Eva
december 5. Karacsonyi vasar, Helyi termelbk és a Batai
Nyugdijas Klub részvételével
december 19. Karacsonyi misor Erés Agi- mesemond6
Schroth Kinga- fuvola

Az elmult évi programtablazat jol mutatja, hogy a minden hénap utolsé csitortbkére idozitett
programok szervezésekor a valtozatossag, a pénzigyi hattér szlikdssége miatt, a kénnyl
finanszirozas, a hasznos ismeretek atadasa, tudatformalas volt a cél.

A tavalyi évben sem hirdettink nyari szlnetet, a programok minden hénapban - illetve
hétkéznapokon - lehetéseget kinaltak az érdeklédéknek az idejik hasznos eltbltésére. A
Cikédor Ujsag hasabjain rendszeresen hirdettitk a klubban varhatd eseményeket, illetve
gyakran kuldtunk irdsokat az idéseket érint6 és foglalkoztaté esemeényekrél, témakrol.

A heti-terv alkalmazasaval jél tudtuk strukturalni a napokat és mindségi elfoglaltsaghoz
tudtuk juttatni az igénybevevéinket. Onkéntesek 2019-ben is segitették a munkankat. A
gimnazium diakjai a nyari idészakban segitik az iddseket a kdzdsségi szolgalat kapcsan,
mely nagyon jé lehetbség a kozbs tapasztalasra és egylttmiikédésre. Katolikus Karitasz
munkatarsai szocialis adomanyokkal segitenek, illetve karacsonykor suteménnyel
tamogattak 102 6 idés embert. A Batépker Kft jovoltabdél 26 csomagot allitottunk dssze és
adtunk at a rendszeres bejaré tagoknak.

Rendszeres heti programok a 2019-es évben

Ul6torna Q04000 Kis Eszter




kedd felolvasas 1000.1100 Sagi Lajosné Ica

szerda kartya-parti, goo.4Qoo Hodi Katalin
tarsasjatékok, keézmuves
foglalkozasok

csutoriok havi programok Minden hé 4. csitortok meghivott vendégek
900_1 1 00
péntek Katolikus hittan A hét goo.4Qoe Kurtosi Krisztian atya
Sltimegi Joézsef
Reformatus hittan B hét Fekete Zoltan

Fekete Zoltanné

2019. oktéber 14.-e utan, a klubban addig feladatot elldté gondozé tartés tappénzes
allomanyba keriilt. Helyettesitésére nem volt lehetéség, feladatat a vezeté és a gondozok
részben, egészben atvallaltak. Az ellatottak az addigi napi bevasarlas és Ggyintézés helyett,
heti haromszor tudtak segitséget kérni és kapni a szolgaltatasban. A napi munka szervezése
komoly feladatot és kihivast jelentett mindannyiunknak.

A tartésan tappénzes allomanyba kényszerilt gondozé hidnya, rendkivil érzékelheté volt,
hiszen teljes egészében nem tudtuk pétolni az 6 munkajat. A napi allandé programokon tul is
fontos az allandé gondozéi jelenlét a tarsalgéban, hogy elejét vehessiik az idések kozott
idénkeént kialakuldé konfliktusoknak, alkalmazkodasi nehézségeknek.

Az elmult évben vérnyoméas- és vércukor mérd készlléket, valamint ellatotti h(tét
vasaroltunk, mivel sziikkséges volt ezen eszkdzdk cseréje.

Vardomb kdzség lakoi nem igényelték a szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasi

formaban torténik, igy a szolgéltatast Bataszéken, Alsdnyéken,
Alsénanan, Batan, Porbolyon, Sarpilisen és Vardombon biztositjuk. A Tarsulasban
2019.12.31-én 134 id8s ellatott volt, akit hazi segitségnydjtas szolgaltatasban
részesitettiink.

Véardomb kdzségben 1 teljes munkaidds és 1 részmunkaidés szakképzett gondozé, heti 20
6raban latta el a hazi segitségnyutjtds feladatait, valamint a Tarsulas szolgaltatésaival
kapcsolatos adminisztracids feladatokat 1 f6 Ugyintézd segitette Bataszéken.

A helyettesités megoldott volt a 2019-es évben nem csak a szabadsagok, de a tappénzes

idészakok idején is.




Kreditpontot biztosité képzésen a szakképzett gondozék kézil 1 gondozd vett részt
szupervizio keretében, mely 2019. els6é negyedévében zarul.

Téritési dij

Elklionitett intézményi téritési dijat kellett megallapitani a személyes gondozas, valamint a
szocialis segités tekintetében.

Dijemelés tortént a tavalyi évben. Az addigi 420.- Ft/oradij, mindkét ellatas esetében
(szocidlis segités, személyi gondozas) 520.- Ft/6ra &sszegre valtozott, kivéve a mentalis
gondozast, melyet tovabbra is téritésmentesen nyujthatjuk az ellatottainknak.

Vardombon a szolgaltatas a tavalyi évben téritésmentes volt.

Vardombon 16 6 (2019.12.31.) részesiilt hazi segitségnyjtasban.

A 2019.12.31.-én nyilvantartott 16 hazi segitségnytjtasban részesild ellatott mellett, tovabbi
6 fével kerultiink szerz6déses kapcsolatba a szolgaltatasban az év folyaman. A tavalyi évben
Osszesen 22 fének nyujtottunk hazi segitségnyujtast.

A kovetkez§ tablazat a hazi segitségny(ijtas gondozéasi érakra vonatkozd adatait tartalmazza,
Vardomb kozségre vonatkoztatva. Nem mindenki jogosult személyi gondozasra és szocialis
segitésre egyidejlleg, 3 f6 20 pont alatti gondozasi sziikségletli személy, ezért csak segitési
tevékenyséegeket végezhet a gondozojuk.

2019. évben teljesitett hsny személyi gondozasi és szocidlis segitési 6raszamok, valamint az igényelhetd
allami témogatas meghatarozasa. (hsg —g 252, hsg-s 251 osztészam)

1 21 185,1 20,1 8,8 0,95
2 20 200 21,3 9,62 1

3 201 1722 17,05 8,2 0,39
4 20] 1512 13,2 7,2 0,62
5 22| 1571 18 7,48 0,35
6 191 1821 13,1 8,67 0,62
7 23 167 17,05 7,9 0,81
8 21 178,3 11,5 8,49 0,4
9 21| 196,66 12,33 9,36 0,44
10 22| 155,58 12,16 74 0,57
11 19| 163,66 13,66 7,79 0,65
12 191 1655 7,5 7,88 0,35

Az alabbi tablazat a szolgaltatast igénybevevék nemek szerinti megoszlasat mutatja.



Az elldtottak nemek szerinti megoszlasa 2019.12.31.

Az ellatottak 1/4-e férfi, mig a 3/4-e n6. A gondozottak 90 %-a egyedulalld idds, két
hazaspartdl eltekintve.

Az ellatottak korosztalyi megoszidsa 2019.12.31.

40-59 éves -

60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves 1
75-79 éves 1
80-89 éves 2

40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

1

90-X éves
nd 6sszesen

LS EIEN LTI

A szolgaltatasba bevontak 90%-a 70 év feletti, mely énmagaban is rendkivil j6I mutatja,
hogy a féként egyedul él6, vagy szintén hasonlé korG hazastarsukkal él6 id6sek veszik
igénybe a telepllésen a szolgaltatast.

A fiatalabb korosztalybél 1 f6 stulyos mozgaskorlatozott és egészségkarosodott, igy jogosult
a szolgaltatasra.

Egy ellatottunk érdekében gondnokkal sziikséges egyttmukdédni, ami a napi problemak
alkalmaval sokszor nehézkes, és nem mindig kapunk idében segitséget a gondnok részerdl.
Ennek ellenére a gondozok igyekeznek gyorsan reagaini a felmerild nehézségek kapcsan
és azt jelzik a Hivatal és a gondnok felé is.

A terlletinkén dolgozé Ofthoni Szakapoldsi Szolgalatot ellaté szakapolé Tolnérdl jar
Bataszékre, akivel rendkiviil j6 kapcsolatot alakitottunk ki.

A szolgaltatas tartalma nem valtozott a korabbi évhez viszonyitva.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei



Szocialis segités keretében

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikéddés kérében:

~ takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, furdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kézremikddés kérében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltasa

- segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kdzkutrol, fartkatrdl vizhordas

— tlzel6é behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenysegben valé kdzrem(ikddés
-~ (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltbztetés

— agyazas, agynemlicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolas

—~ kérémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

— mozgatas agyban



— decubitus megelbzés

- felUleti sebkezelés

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérese

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

— kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzbk beszerzésében valé kézremiikddés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé
kompetencia hataraig)

A kovetkezd tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi érakra vonatkozé adatait tartalmazza

a tarsult telepllésekre, kéztik Vardomb kdzségre vonatkozodan.

A hazi segitségnyujtasban végzett tevékenységek megoszlasa a Tarsulas telepiilésein 2019-ben

Bataszék 6875,53 0 28
Bata 2045,57 0 9
Séarpilis 1319,24 0 5
Porboly 877,79 0 3
Alsényeék 1318,05 0 5

Alsdnana - - -

tarsulas 14510,58 176.95 58
osszesen

Naponta atlagban 8 id6srél gondoskodtunk hazi segitségnyujtas keretében Vardombon,
mig a Tarsulasban dsszesen 58 id6s gondozasat segitették a szakképzett gondozok.

A telepllésen muUkdédé hazi orvossal rendkivil j6 a kapcsolata a szolgéltatas
munkatarsainak, kélcséndsen j6 az egylttmikodés.

Az adminisztracios terhek magasak a hazi segitségnyuijtas tekintetében. A szamlazashoz
valamennyi a tevékenységnapléban megjelené feladatot rogzitentink kell a tol-ig id6hatar
megjeldlésével a WIN-TSZG programban.

Ez a feladat az eddigi gyakorlathoz képest napokkal meghosszabbitotta a szamlazas
el6készitését, gyorsabb és napi szintl dokumentalast kovetel meg a gondozoktol A
KENYSZI-be is egyre t6bb adatot kell feltdltenink (szolgaltatas igénybevétele, tevékenység
megjeldlése, idétartama), ami tovabb névelve az adminisztraciéra forditott idét. Havonta



mind a négy szolgaltatas tekintetében hé 5.-ig jelenteni szikséges a szolgaltatasra
varakozokat.

Rendkivil fontosnak tartjuk a hazi segitségnyujtasban a helyettesités megoldasat a
szolgaltatas biztonsagos muikddtetéséhez.

Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

2008.02.01-t61 m(ikédik Bataszék varosaban
a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas.

A feladatellatast tarsulasi formaban latjuk el.

Jelenleg 60 db kihelyezett készllékink van, ami a mik&dési engedélylinkben szerepl6
maximalis készilékszam, valamint 1 db cserekészilékkel rendelkeziink.

A 2019-es évben teljesitetttk az 59 f6 utani allami tamogatas lehivasahoz szikséges
feladatmutatét.

Tényleges késziilékszam meghatarozdsa a 2019. januar 01. — december 31. id6szakra vonatkozban

1860 31

]
februar 1680 28 60
marcius 1860 31 60
aprilis 1800 30 60
majus 1860 31 60
junius 1800 30 60
julius 1860 31 60
augusztus 1860 31 60
szeptember 1800 30 60
oktéber 1860 31 60
november 1800 30 60

L december 186,0 ; 31 80

A szolgaltatas jelenleg Bataszéken elérhetd. Tébbszoér felmerlilt az elmult években a téritési
dij bevezetésének gondolata, de egyenlére az ellatottak részére a jelenlegi szabalyozas
szerint, téritésmentesen vehetd igénybe a felligyeleti szolgaltatas.

Az ellatotti korbe tartozd idéseink egészségi allapotanak ismeretében helyezzik ki a
felszabadulé készlllékeket a legraszorultabb id&seknek, illetve az egyszemélyes
haztartasban éléknek. Természetesen nagy segitség a haziorvosok ajanlasa, illetve
igyekszink figyelemmel lenni a lakossagi jelzésekre is.

A 24 dras Ugyeleti rendszerben miikédtetett szolgaltatast 4 gondozéval oldjuk meg, akik
valamennyien szakképzettek. Az Ugyeletet heti forgdban latjak el a kollégdk a normal



munkarendjukon feltl, ami idénként jelentds terhelést jelent a gondozdknak, egy-egy
mozgalmasabb Ugyelet alkalmaval.

Az elmult évben két alkalommal tériént kisebb meghibadsodas a rendszer mikddésében,
melyeket minden esetben kivizsgaltunk, felvettik a kapcsolatot a rendszergazdaval és
elharitottuk a hibat. Tesztelést 73 alkalommal végeziek a kollégak a biztonsagos muikodeés
érdekében. A késziulékek folyamatosan muikédnek.

Eves segélyhivasi 6sszesité

| Bataszék 65 60 98 17 1156

Az el6z6 évhez képest kis mértékben csokkent a segélyhivasok szama, 136-r6l 115-re
mérsékiédott.

A segélyhivasok 14%-a téves hivas, melyek a nyomégomb véletlenszerld megnyomasabdl
keletkeztek, minden esetben tisztdztuk a segélyhivas okat.

Valodi, segitségnyujtast igénylé hivas 98 volt, 17 hivassal kevesebb, mint az el6z6
évben.

A gondozok legttbbszor eleséssel, agyrdl leeséssel szembesiltek a helyszinen. Gyakran
hivtak rosszullét miatt segitséget az idések, mely esetek egy részében a gondozd tudott
segiteni (megnyugtatas, beteg sajat gyégyszerének megadasa), de Ugyeletet és mentdhivast
igénylé problémaval is taldlkoztunk. A hivasok egy részét azért inditjdk a szolgaltatas
igénybevevdi, hogy a gondozasi feladatokban segitsiink. A jelzbérendszeres hazi
segitségnyuijtasban ellatottak kézl 16 {6 hazi segitségnyljtas szolgaltatast is igénybe vesz.
A valds hivasok enyhe cstkkenésének oka lehet, hogy bar az ellatottak egyre idésebbek és
egyre tobb segitségre szorulnak, tébbiik mas szolgaltatastipust is igénybe vesz egyidejlileg
(étkeztetés, hazi segitségnyujtas), ami elésegiti az 6nalld, biztonsagos életvitelt.

Az ellatasbdl torténd kikeriilés okai

elhalalozas
bentlakasos intézménybe kerllés -
korhazba kerulés -
sajat kérésre 1
térvényes kepviselb kérésére -
alkalmatlansag a rendszer kezelésére -
egyéb (felsorolas): 2 6 elkdltdzott gyermekeihez 3




11 f6hodz unokaja koltozott

Valamennyi igénybevevé a jelenlegi szabalyozas szerint, szocidlisan raszorulé kora,
egészségi allapota, illetve fogyatékossaga miatt, tehat allami tdmogatast vesziink igénybe az
ellatottak utan.

2019-ben alig volt mozgas a szolgaltatasban, hiszen csupan 5 alkalommal kellett készuléket
athelyeznink. Egy esetben az ellatott elhunyt, igy méas kapta meg a késziléket, mig 4
esetben az igénybevevd életkdrulményei valtoztak oly moédon, hogy nem volt tovabb
sziksége a felligyeleti szolgaltatasra. Ebbél adédik, hogy szinte egész évben voltak, akik a

varblistan szerepeltek és honapokat voltak kénytelenek varni a készllékre.

Az ellatast igénybevevék szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

ev feietll sZzemeiy

egyedul élésulyosan fogyatékos személy 2
egyedul élépszichiatriai beteg személy 0
legyediil €l6 osszesen 65

165 év feletti,
kétszemélyes haztartasban élésulyosan fogyatékos személy

kétszemélyes haztartasban él6 pszichiatriai beteg személy

O O OO

I

kétszemélyes haztartasban él6

dsszesen

szocialisan raszorult személyek szama 65

szocialisan nem raszorultak szama 0

Az ellatast igénybe vevik életkori megoszlasa

egyediil él6
személy

kétszemélyes 0 0 0 0 0
haztartasban él6
szemely

A szolgaltatasba bevontak kozul 13 férfi, mig 52 ndé volt. Ennek oka lehet, hogy a
haziorvosok javaslata alapjan bevont idések elstsorban azok a 65 év feletti, egyediilallé nok,
akik a haziorvosi szolgaltatast is gyakrabban veszik igénybe, mint a hasonlé koru férfiak.



A mikodési engedélylink dsszesen 60 készllek folyamatos miikédtetésére ad lehetdséget.
Mivel a p6t - nyomogombok felhasznalasra keriiltek, 2020-ban is szikséges biztositasuk a
zavartalan mukoédéshez, illetve szikség lehet a készllékekhez tartozé akkumlatorok
cseréjére a biztonsagos mikddéshez.

2019-ben személyes egyeztetésen vettlink részt a Szivarvany Otthon vezetéjével.
Megbeszéltik az egylttmikddés tartalmat és az intézmények kozotti megallapodas is
felulvizsgalatra kerult.

A jelzbrendszeri koordinator havi rendszerességgel egyeztet a Szivarvany Otthon
munkatéarsaival, hogy barmilyen hiba észlelése esetén a lehetd legrévidebb idén belll
ertesitést kapjon. E tekintetben folyamatos megbeszélések és kapcsolattartas sziikséges.
Jelenleg a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas vardlistajan 2 {6 szerepel.

Napi jelentési kotelezettséglinknek a KENYSZI rendszerén keresztil tesziink eleget. Havi
jelentést a www.inranet.szgyf.qgov.hu fellletre tovabbitjuk, papir alapon pedig az idészakos

jelentésekkel egyttt kildjik meg az ellendérzé hatdésagnak, illetve a Fenntarténak.
Vardomb kézségben nincs kihelyezett jelz6készllék.

Osszegzés

Az intézmény mikédtetése soran, a hatékony gazdalkodasra, a szolgaltatdsok szinten
tartasara, minéségének folyamatos javitasara térekszink.

Elmondhaté, hogy a varos és a feladatellatasba bevont teleplilések szocidlis
szolgaltatéjaként, a raszorulék szamanak folyamatos novekedése, és a megjelend
problémak komplexitasa mellett, szerepvallalasunk egyre jelentdsebb.

A kuldnbozé szakmai terlileteken dolgoz6é munkatarsak egymassal egyittmikodve latjak el a
feladatotokat, igy biztositva a komplex ellatast az igénybevevdk szamara.

Legfontosabb célunknak tartjuk, hogy az ellatast igényléknek a személyre szabott
szolgaltatasok széles kore alljon rendelkezésére, azok igazodjanak az ellatottak
szikségleteihez, a szolgaltatasaink egymasra épuljenek, atjarhatdak legyenek.

Az ellatasok zavartalan mikédtetése megoldott, a visszajelzések pozitivak, a krizishelyzetbe
ker(lé csaladok, személyek nem maradnak tamogatés, térédés, odafigyelés nélkil.
Osszességében elmondhatd, hogy az intézményink a rd nehezedd, egyre boévilé
feladatokat megfeleld szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban el6irtak szerint
mikodik.

Ezuton szeretnénk megkdszonni a telepllés Polgarmesterének, Aljegyz6 Asszonyanak, a



Keépvisel6-testlletnek, a Hivatal dolgozéinak, az intézmények munkatéarsainak és a
lakossagnak a segitségét, tamogatasat, melklyel munkankat segitették!

Bataszék, 2020. junius 17.

Hadi Katalin Borosné Simon Zsuzsanna
nappali intézmény intézményvezet6 intézményvezetd



