MEMBER OF MOLGROUP

Tisztelt Ugyfeliink!

Eztiton tajékoztatjuk, hag\f a MOHU MOL Hulladékgazdatkodasi Zrt. 2024. december 1-jei hatéllyal
az aldbbiakban mddositja a Hulladékgazdaikodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében
nytjtott szolgaltatdsra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeit (ASZF):

1. A MOHU a hulladékgazddikodédsi kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd,
elkildnitetten gyljtétt telepllési hulladék gyujtésére szolgdld, gépi Uritésre alkalmas
gylijtéedény biztositasardl, adott mennyiségben és méretben a Terlleti Szolgéltatdn keresztll
gondoskodik.

2. Ahulladékgy(jtd edény fogalmaba beletartozik a hulladékgy(ijtd zsék is, tehat a szabvanyos

méretd hulladékgyljtd edények (mereviall edények) melletta huliadékgyljtd zséik hasznéalata
is értends.

3. Az éves gyUjtési naptér helyben szokdsos maédon (pl. hirdetmény forméjdban) kihirdetésre
ker(l az ingatlanhasznaldk szaméra.

4. Azokon a telepiiléseken, ahol az elklildnitetten gyUjtott telepllési hulladékgytijtés zsdkban
tértént 2024.07.01. elott, tovdbbrais biztositjuk a sziikséges mennyiségl zsdkot az elkiildnitett
hulladék gylijtéséhez.

5. Gyljtési gyakorisdgtol figgden a lakos jogosult téritésmentesen hullad <dyu; t0 zsakra.
Havi 1 alkalmas gylijtés esetén 4 zsdkra, havi 2 alkalom esetén 2 zsakra. Ettdl eltérd gyljtési
gyakorisagot a Terlleti Szolgdltaté mellékletei tartalmazzak. (Szelektiv é Zoldhulladék
gyljtésre vonatkozdan.)

o

A Hulladék gyljtésének elmaradasardl és annak iddtartamérdl (kivéve a nehezen
megkdzelithetd, megkdzelithetetlen és biztonsédgosan nem megkdzelithetd helyeket) az
Ugyfeleket - amennyiben annak oka elére nem ismert, Ugy a tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul, amennyiben annak oka elére ismert, Ugy a gyujtés varhatd elmaradésat
megeldzden haladéktalanul, de legaldbb 3 nappal kordbban - a Terlileti szolgaltaté honlapjan
kozzétett tdjékoztatd Gtjan értesiti.

7. Anem gazdélkodd szervezetek az elkGldnitetten gylijtott papir-, mbanyag- és fémhulladékot,
valamint a zéldhulladékot kiildn dijazés nélkil atadhatjak, feltéve, hogy a kdzszolgéltatdsra
be vannak jelentkezve.

8. Azingatlanhasznéléknaknyilatkozniukkell, akéz8s gytijtbedények hasznélataraveonatkozdan.

9. Az Ugyfél kételes az ingatlan hasznélaton kiviliségét a sziineteltetési idoszak lejaratat
kévetd 30 napon beldl igazoini (nullds fogyasztés) a Terlleti Szolgaltaté felé. Amennyiben az
Ugyfél nem igazolja az ingatlan hasznalaton kiviliségét, akkor ezen idészakra visszamenoleg
kiszdmlazésra kerG! a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaliatéasi dij.

10. A Terlileti Mellékletekbd! kikerliinek azok a részek, amelyek ellentétesek az elkllénitetten
gyujtott, szelektiv hulladékgyljtésre vonatkozd irdnymutatasokkal, kilénds tekintettel a
hungarocell gytijtésére vonatkozd rendelkezésekre. A hungarocell hulladékudvarokba térténd
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elszaliitasa javasolt, de kihelyezhet$ Atlatszé zsdkban a szelektiv edényzet mellé, hogy
biztositani tudjuk az anyag tisztasagat, tovabbi felhasznélas céljdbdl llletve a kisebb méretd
hungarocell tovabbra is elhelyezhetd a szelektiv edényzetben.

A ter(leti mellékletekben talalhatd Ggyfélszolgdlati elérhetdségek frissitésre kerlinek, és
minden Terlleti Szolgaltaténdl a honlapjukra mutaté széveges link kerll feltGntetésre.
A mindenkori szamlalevél fejlécében pedig tovabbra is megtaldlhatd az adott teleptléstellatd
TerUleti Szolgéltatd elérhetdsége.

A lakédingatlant egyedil haszndld természetes személy Ingatlanhaszndld annak tényét, hogy
alakdingatlant egyedll hasznélja, a Kormanyablak dltal kidllitott hatésagi bizonyitvannyal is
igazolhatja.

A Terlileti Szolgaltatok mellékleteiben a szolgéltatdsra vonatkozd rendelkezések a t6rzs-
szoveggel 6sszhangba kerliinek mddositésra.

A médositédsokkal aktualizalt ASZF 2024.11.01-t8] elérhetd a MOHU honlapjan.
Az oldal felkereséséhez olvassa be az alabbi QR kédot,

Udvodziettel,

MOHU MOL Hulladékgazdalicodasi Zrt.



